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Prizkum postojui
zdravotnickych profesionalli
a verejnosti k telemediciné




Zakladni parametry setreni

Obdobi sbéru dat: 16. 4. az 12. 5. 2024
Typ $etfeni: kvantitativni pruzkum, reprezentativni

Zajisténi respondentl: sbér dat probihal hybridni formou — kombinaci metod
CAWI, CATI a CAPI.

Vybeérovy soubor: 1 010 respondentu z Fad verejnosti a 500 respondentu z fad
zdravotnickych profesiondlu

Hlavni témata vyzkumu:

- Mira poveédomi a znalosti o telemediciné mezi zdravotnickymi profesionaly
a verejnosti.

+ Postoje zdravotnickych profesiondll a vefejnosti k vyuZivani telemediciny.
- Problémy a prekazky branici SirSimu vyuziti telemedicinskych sluzeb.
- Mozna reseni a doporuceni pro zlepseni situace v oblasti telemediciny.
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Vysledky setreni za verejnost

Pridzkum mezi pacientskou vereJnostl byl zaméren na zajisteni
reprezentativnosti dle nasledujicich parametru:

pohlavi,

vek,

nejvyssi dosazené vzdelani,

Uzemni Clenéni dle kraje bydlisté respondenta,
velikost sidla.

O
o
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o
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Povolani

zamesmanec | -

. v wvrs ’ 4 Starobni ddchodce ‘_ 24%
* Nejvyssi zastoupeni ve vzorku maji
ZaomeStnanCI (44 0/0) a Sta rOan Osoba samotné vydéle¢né ¢innd (OSVC) ‘- 12%
duchodci (24 %).

. Starobni  dlchodci  predstavuii o {7
Vyznamnou sku pinu S VySOkOU Matefska/rodi¢ovské dovolena | 4%
potrebou zdravotni péce, zatimco
zameéstnanci mohou mit specifické
potreby souvisejici s pracovnim
zatizenim a  prevenci nemoci
Z pOVOIénI'. Osoba bez zdanitelnych prijmei (0BzP) | 1%

Invalidni ddchodce ‘. 3%

Manazer nebo fidici pracovnik ‘. 3%

Jiné (prosim upresnéte) ‘I 1%

Volena nebo jmenovana funkce (napf.

0,
starosta, primator, poslanec, radni apod.) 0.2%

n=1010
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Zdravotni pojistovna

republiky, VZP 111 °

Zdravotni pojistovna ministerstva

vnitra, ZPMV 211 10%

Dominance VZP mezi pojistovnami ol
muze ovlivnit dostupnost @ Kkvalitu cesssimsos s psstovns, ] 100
zdravotnickych sluzeb, které hradi.

[ ]

Oborova zdravotni pojistovna
v o sev ol
zamestnancu bank, pojistoven a

v V4 v . | bar 9%
VZP muze hrat kliovou roli stavebnit, 62 207
Y implementaci a rozvoji Vojensicé zdravotni pojistona CR. R oo,

telemedicinskych sluzeb.

Spolupracovat s VZP na vyvoji a
propagaci telemedicinskych sluzeb je - zmsnerederifonasion 255 | o,
vhodné, aby se zvysila jejich
dostupnost a vyuziti mezi pojisténci.

RBP, zdravotni pojistovna, RBP 213 . 4%

Nevim I 1%

Jing | 0.1%

n=1010
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Zkusenosti s vyuzivanim
modernich technologii: verejnost




Vyuzivani technologii

Chytry mobilni telefon s
pfipojenim na internet

- 14%
I 4%

PocitacC / notebook s pripojenim
na internet

NejCasteji vyuzivanou technologii je

chytry mobilni telefon s pripojenim na I
Osobni nositelné chytreé zarizeni

internet (91 %). To ukazuje na vysoKy ot aveé rodniy neso

potencial pro vyuziti mobilnich aplikaci

a telemediciny ve zdravotnictvi.

Tablet s pfipojenim na internet

Jiné

Chytré bryle pro rozsifenou
nebo virtudini realitu (AR/VR)

n=1010




V 4
A4
U I 51%
roven sz i oor. I T
PouZivani socialnich siti (napf. 7%

Facebook, Instagram, Twitter / l 2%

technologickych e
d OVEd nOStI 1 ydhovin sektronickych g '

formularG na internetu

10_ 59%
Zakladni uzivatelské 11%44)
5%
4%

nastavovani na .
pocitaci/telefonu/tabletu.
|

Respondenti hodnoti svou Uroven

technologickych dovednosti pri v ormocina g g T
pouzivani zakladnich technologii, jako internetu )
je volani pres mobilni telefon, psani ——————————
a prijimani zpray, prijimani a odesilani it = ogesién e i H//é/
e-mailu a vyhledavani informaci na S
internetu, prevazne jako dobrou (80— N 57
90 %). Al
04%— 92%
Volani pfes mobilni telefon 0%"//?,
825
B 5 - ovladam bez potizi 4 3 ®2 m1 - vibec neovldddm nepouzivam ® nevim

n=1010



Uroven
technologickych
dovednosti 2

Pri hodnoceni pokrocilych
technologlckych dovednost| jako je
pouzivani videohovorud pres mobllnl
nebo webové platformy, pouzivani
chytrych  zarizeni  (napr.  chytré
hodinky, bryle pro rozsirenou realitu)
a nastroju vyu2|vaJ|C|ch umelou
inteligenci, se ukazuje, ze Uroven

dovednosti je obecné vyznamneé nizsi

nez u zakladnich technologii.

n=1010

— 14%
PouZivani nastrojl a aplikaci

vyuzivajicich umélou inteligenci l ‘V 2o

(ChatGPT, Midjourney apod.) 65%

I 21%
Pouzivani Jlnych osobnich 4%
chytrych zafizeni (napf. chytra 4/
vaha, tlakomér, glukometr l 3%

apod.) 1 64%
I 8%
v oy , - 1%
Pouzivani chytrych bryli pro zt%
rozsirenou nebo virtudlni realitu 1% 2o
AR/VR 0
(AR/VR) x 80%

_ 41%
Pouzivani nositelnych chytrych

zarizeni (napf. chytré hodinky
nebo naramek, krokomér, chytré L 3%
bryle apod.) 46%

. 71%
12%

Pouzivani fotoaparatu chytrého 7%
telefonu a pFijimani a odesilani I 2%
fotografii 2%
: . - |
Videohovory pres mobilni nebo 13% 50%
webové platformy (napf. Face 7%
Time, WhatsApp, Zoom, MS 3%
Teams, Skype, Google meet 3% 249
apod.) | °
B 5 - ovlddadm bez potizi 4 3 m2 ®1-vibecneovldddm nepouzivam ®nevim



Znalosti, postoje a zkusenosti
s telemedicinou: verejnost




Znalost pojmu , telemedicina™

- Vice nez polovina respondentd
(52 %) se Jeste nesetkala s pojmem
,telemedicina®, coz naznaCUJe
vysoky potenC|éI pro dalSi rozvoj
a vyuzivani téchto sluzeb.

« Je dulezité pokradovat v osvété
a informovani verejnosti o vyhodach
a moznostech telemediciny, aby se
zvySila jeji akceptace a vyuzivani.
Vytvoreni informacnich  kampani
zaméFenych na ruzné cilové skupiny
by mohlo pomoci zlepsit povedomi
a porozumeni telemedicine.

" Ne ®" Ano " Nevim

n=1010




Podnéty k tomu, co by mohl znamenat
pojem ,.telemedicina“

(odpovédi respondentlii neseznamenych s konceptem telemediciny)

Moznost objednat se k |ékafi on-line _ 57%

 NejcCastéji uvedené odpovedi
¥ v - ros aplikaci nebo weboud portal (nikoiv. . T 55
Zahrn uJI moznost ObJed nat Se pres aplikaci nebo webovy portal (nikoliv... 5%
k Ieka r'| On“ne (57 0/0), I“Oznost Moznost vyuzivat elektronicky recept || NG ENEGNNEGEGEGEGEGEGEEEEEEEE 5o

VZdéIené telekOnZU|taCe S Iéka Fem MoZnost vzdélenér’cl)(vyéetFem’nebo terapic | 37%
pres aplikaci nebo webovy portal

(55 %), a mMOoZNnost vyuzZivat  ennaozioonagm s = IR 57
elektronicky recept (55 %). Moznost sdileni mich pacientsiich cat mez! | 337

° Respond e ntl Oée ka’ VaJI’ kon krétn |’ Piistup k mym pacientskym datdim on-line _ 31%
prakticke aplikace, ktere by vyrazne Vyuivani mobinich apliked monitorujicich | 5o,
lee\I?S| Iy JeJ | Ch p FIStU p ke Zd rayOFn I, Vyuiivéni spgcializpv_arjy'/c’h zaFizenj pro _ 249%
peCI , Ja ko Je On I I n e ObJEd nava n I vzdalenou monitoraci vitalnich funkci (napr....

V 4 AV ’
k Iekari a telekonzultace. Nevim I 6%
Jiné | 2%
12 n =663 Odpovédi respondenti nesezndmenych s konceptem telemediciny.



Podnety k tomu, co by mohl znamenat
pojem ,.telemedicina“

(odpovédi respondentl sezndmenych s konceptem telemediciny)

Moznost vzdalené telekonzultace s Iékafem pres

aplikaci nebo webovy portal (nikoliv pouze _ 81%

telefonicky)

Moznost objednat se k |ékaFi on-line _ 75%
L4 V =« V7 4 = O
Ne_]ca SteJSI Od vaedI reSpondentU MoZnost vyuZivat elektronicky recept _ 74%

(Sezn ame nyCh = kOnceptem Vyusivani mobinich aplikaci komunikujicich s
telemediciny) zahrnuji moznost otem nebo zaravomicym oz I 5%
vzdalené telekonzultace s lekarem Vyuzivini mobinich apikaci monitorusicicn | <o,
pFeS ap likaci nebo WebOVy porté | Moznost sdileni mych pacientskych dat mezi
(81 %), moznost objednat se k lékafi écan I <o
online (75 %), a moznost vyuzivat pristup k mym pacentsigm dattim on-tine. | N <
elektronick{/ recept (74 0/0)- Vyuzivani specializovanych zaizeni pro vzdalenou
monitoraci vitalnich funkci (napt. tiakomér, [ GGG 22>
glukomér, véha, spirometr apod.)
Vyusivani Al k diagnostice | 0.3%
Robotické operace | 0.3%
13 n = 347 Odpovédi respondent( seznédmenych s konceptem telemediciny.



Vyuziti sluzeb telemediciny

- Polovina dotazovanych ma zkusenosti s vyuzivanim telemedicinskych sluzeb, coz
naznacuje, ze tato forma zdravotni pece je jiz do jiste miry rozsirena a prijimana
verejnosti.

- Alkoli 50 % respondentu uvedlo, Ze jiz vyuZili sluzby telemediciny, stale existuje
velka cast populace (47 %), ktera tyto sluzby nevyuziva.

Nevim

= Ano, pravidelné Ano, vyjimecné = Ne

n =347 Odpovédi respondenti seznédmenych s konceptem telemediciny.




» Hlavnimi prekazkami

Prekazky vyuziti telemedicinskych
sluzeb

ro vyuzivani
telemedicinskych sluzeb jsou
nedostatecna nabidka téchto sluzeb
(60 %), reference  osobniho
kontaktu (52 %) a nedostatek
informaci (26 %).

- Vysoke procento respondentu kteri

15

uvadeji, jim sluzba nebyla
nabidnuta, UkaZUJe na potrebu lepsi
propagace a integrace telemediciny
do zdravotnickych zarizgnl.
Preference osobniho kontaktu muze
byt prekazkou, kterou je treba resit
prostrednlctwm vzdelavani
o vyhodach telemediciny.

Preferuji osobni kontakt s Iékarem _ 52%
Nedostatek informaci o telemediciné _ 26%

Nedlvé&ra v telemedicinské technologie - 13%

sine [ 0%

Nedostatecna technicka znalost a dovednosti - 20
pro praci s telemedicinskymi technologiemi °

Slozitost nebo komplikovanost vyuzivani . 70,
telemedicinskych sluzeb °

Chybéjici thrada ze strany zdravotni pojistovny . 6%

Neexistujici vhodné telemedicinské Feseni pro I 39
mou potrebu 1é¢by °

n =174 Odpovédi respondentl seznamenych s konceptem telemediciny, ktefi nemaji zkusenosti s pouzivdnim telemediciny.



« Vysledky
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Seznam telemedicinskych sluzeb

ukazuji, ze online
konzultace (38 %) a e-recepty
(36 %) jsou nejcastéji vyuzivané
telemedicinske sluzby, coz
naznacuje jejich vysokou hodnotu
pro pacienty hledajici  rychly
a efektivni pristup k lekarske péci.
Méneé Ccasté vyuzivani sluzeb jako
online objednani k lékari (17 %),
komunikace s lékarem na dalku
(9 %) a vyuziti aplikaci (7 %)
ukazuje na potencial pro dalSi rozvoj
a propagaci techto sluzeb.

Online konzultace ‘_ 38%
E-recepty. Zaslani receptu ‘_ 36%
Objednani k lékari online ‘_ 17%
Jiné ‘- 9%
Komunikace s Iékafem na dalku ‘- 9%

Vyuziti Sestry Emmy, Medevio a dal$ich ‘- .y
aplikaci °

Instrukce, predpis Iéku ‘- 5%

Zasilani vysledkd. Sdileni zdravotni zpravy. ‘. 3%
Online sdileni mé karty. °

n =173 Odpovédi respondent seznadmenych s konceptem telemediciny, ktefi jiZ maji zkusenosti s pouzivdnim telemediciny.



Hodnoceni zkusenosti s telemedicinou

. Vysledky ukazuji, ze 81 % respondentl mélo velmi pozitivhi nebo spise
pozitivni zkusenost, zatimco jen 4 % uvedlo negativni zkuSenost.

. Vé&tdina respondentd ma pozitivni zkudenosti s vyuzivdnim telemediciny, coz
naznacuje, ze tato forma zdravotni péce je dobre prijimana. Negativni
zkusenosti jsou minimalni, coz naznacuje, ze telemedicina je efektivni
a uzivatelsky privetiva.

35%

14%

B \elmi pozitivné Spise pozitivné  ® Spise negativné ®Velmi negativné ™ Neutrdlné ™ NedokaZi posoudit

17 n =173 Odpovédi respondentli seznédmenych s konceptem telemediciny a ktefi maji zkusenosti s pouZivédnim telemediciny.



Pozitivni/negativni zkusenosti
s telemedicinou

° VVS'Edky UkaZUji, 28 rYCh|OSt (31 0/0) ryciost [ -
a uspora c¢asu (31 %) jsou nejCastéji
uvadené vyhody telemediciny. Gspora cosu N >:°:

Respondenti také ocenuji pohodli | |
a jednoduchost (27 %), stejné jako Nerusae e do oravece R =7
moznost vyhnout se osobni pohoding, jednoducne | -
navsteve ordinace (27 %).

. Bylo by dobré zdUraznit tyto hlavni
vyhody ve verejnych kampanich Negatii zkusencst [l 3%
a informovani verejnosti, aby se
zvysila  akceptace a vyuzivani

Dostupnost . 3%

telemedicinskych sluzeb. Dale by creives [l 3%
bylo uzitecné sbirat a analyzovat o

data o negativnich zkuSenostech, Uspora pencz. [l 3
aby bylo mozné tyto probléemy resit preferui osobni navitave [l 2%

a zlepsit celkovou kvalitu sluzeb.

n =147 Odpovédi respondentl, ktefi hodnoti své zkuSenosti s telemedicinou jako ,Velmi negativné", ,Spise negativné", ,Spise
18 pozitivné" ,Velmi pozitivné".



Zajem o dalsi vyuziti telemedicinskych
sluzeb

« 86 % respondentl ma zdjem o daldi vyuziti t&chto sluzeb. Vysoky zdjem
o dalsi vyuzivani telemedicinskych sluzeb naznacuje, ze respondenti povazuji
tyto sluzby za uzitecne.

. Duvody negatlvnl odpoved| (5 respondentu) k diagnostice na dalku se
projevuje neduvéra, protoze lidé davaji prednost osobnimu vysetreni Iékarem
a obavaji se podcenenl svého stavu.

EAno ®MNe ®Nevim

n =173 Odpovédi respondentli seznédmenych s konceptem telemediciny, ktefi maji zkusenosti s pouzZivdnim telemediciny.
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Postoj k tvrzenim 1

 Vysledky

20

ukazuji, ze  veétSina
respondentd vidi v telemediciné
vyznamné prinosy, jako je moznost
pristupu ke zdravotnickym sluzbam
v Case, kdy se jim to nejvice hodi
(50 % souhlasi +36 % spise
souhlasi) a Uspora casu (41 %
souhlasi +33 % spise souhlasi).

Nicméne existuji i obavy, napriklad
ohledné spolehnuti se na

technologie misto osobnich navstév
u lekare.

n=1010

Rad bych vyuZival zdravotnické 36%
sluzby v Casech, kdy se mi to 5%

nejvice hodi. 2%
7%

I 23%

Vyuzivanim telemedicinskych 31%
technologii bych ziskal vétsi 16%

nezavislost. 10%
20%

M&l bych pocit bezpegi, kdyby NGNS 24%

mohl vyuzit vzdalenou lékarskou 15%
pomoc kdykoliv, kdy ji objektivné 2% ?
potrebuji. 15%

. , I 07%
Mél bych strach se spoléhat 31%

pfevazné na technologie v 22%

porovnani s osobni navstévou. o 11%
(]

38%

I 22%
25%

Vyuzivani telemediciny by mi 149%
oo ust e m
24%

I 4 1%
33%

Vyuzivani telemediciny by mi 8%
mohlo usetfit ¢as. 59%
13%
I 27
Pokud bych mél dostatek 27% 41%
potfebnych informaci, rad bych 11%
telemedicinu vyuzival. 7%

14%

I 4%
28%

Vyuzivani teloemediciny by mohlo 21%
zlepsit muj zdravotni stav. 17% ’
20%

B souhlasim spiSe souhlasim ™ spiSe nesouhlasim  ® nesouhlasim ® nevim

50%



I 10%

Pravidelné si hledam informace o 21%
novych technologiich véetné 27%
technologii ve zdravotnictvi. 37%
4%
| y 4
Postoj k tvrzenim 2 rocivat s —————
Nerad bych predaval citlive 25%
zdravotni informace o mé osobé 26%
skrze telefon nebo pocditac. . 10%
(]

Ocenil bych vyuzivani I 19%

tc_alevn‘lgdicinskych s_Iuieb v co 20% 0%
o ] y nejvétsim ro;s:;nué, jak to je jen mo
Mnoho respondentu je otevreno | 18%
n Ovym teCh n O I Ogl I m a Oce n I IO by Vyuzivani telemediciny by ve mné E—— 20% 28%

moznost vyuzivat telemedicinské vzbuzovalo nervozit. “
sluzby ,,z pohodli domova® (74 %). Pokud bych mél wusivet S 5.

technologie, jako je napr. chytry 27%
« Nicmeéng, existuji i vyznamné obavy st taonay, mélsven -/15/— 2%
tykajici  se  pFfenosu citlivych rech oforabytecnobgie- ° »
zdravotnich informaci (57 %), steJne Rad bych vyutival vaddlené | - 3%
jako nespravneho fungovani domove. -’_ 1%
technologii (50 %). y I

Vyuzivani telemediciny by ve mné 30%

vzbuzovalo mensi strach o mé 22%
zdravi. 14%
18%

N 323%

Nerad bych mluvil o svém 28%
zdravotnim stavu s nékym jinym, 21%
nez je mdj lékar. 8%
5%
B souhlasim spiSe souhlasim M spiSe nesouhlasim M nesouhlasim M nevim

n=1010
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Bariéry vyuziva

- Nejvetsi prekazkou pro aktivni
vyuzivani telemediciny je nedostatek
verohodnych informaci (67 %).

« Dalsi vyznamné prekazky zahrnuji
nedostatecnou nabidku
telemedicinskych sluzeb (37 %)
a obavy o bezpeci dat (31 %).

n=1010
22

Y 4 V 4

ni telemediciny

Nemam dostatek vérohodnych informaci o
telemediciné

I
Nedostatecna nabidka telemedicinskych sluzeb ‘_ 37%
ze strany poskytovatelu zdravotni péce
Obdvam se o bezpedi svych dat ‘_ 31%
-
Nutnost ucit se ovladat nové technologie ‘- 21%

Mam obavy z nedostatku znalosti nebo strach
z vyuZivani technologii

Mam obavy ohledné pfesného dodrzovani

predepsanych postupl (napt. neddslednost v ‘- 17%
pravideIném méreni tlaku i teploty)

Nevérim technologiim ‘- 16%

Nic takového neni ‘- 8%

Jiné ‘I 2%



Faktory ovlivnujici rozhodnuti vyuzivat
sluzby telemediciny

Uspora viastrino ¢asu | 53°:

Uspora vlastnich fj_l‘tmgnfftnilch prg_st’Fedkﬂ spojena _ 39%
; ., o .. s vyuZitim telemediciny
- Vysledky ukazuji, ze hlavnimi S
Vyhodaml telemedICIHY, ktere by Moznost vétsiho vyuziti prevence _ 30%
podporily jeji aktivnejsi vyuzivani, ]
by mohly byt uspora casu (53 %)
a flnancnlch prostredku (39 0/0) Zhorseni mého zdravotniho stavu _ 23%
I -

Zvyseni bezpecénosti telemedicinskych sluzeb

* Respondenti :c_a[<e ocenili by moznoost Moznost sdileni mych dat s dalkimi lékaFi 1%
telemedicinskych sluzeb (24 %). Zlepseni wivatelské strnky oktusin [ 7o,
Nevim [ 120
sine W 3%
n=1010
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Postoje ke zpusobum Ghrady
telemediciny

. Drtiva vétSina respondentl (73 %) preferuje, aby byla telemedicina hrazena
ze zdravotniho pojisténi.

« Men§i &ast respondentl je ochotna si za telemedicinu pfiplatit, pokud by to
prinaselo odpovidajici vyhody.

W Byt soucasti Uhrady ze zdravotniho pojisténi — platim si zdravotni pojisténi a lékarska péce by méla byt hrazena z néj.
VZidy by to zaleZelo na okolnostech, ale principialné bych byl ochoten si priplatit, pokud by to pro mne ptinaselo odpovidajici vyhody.
Byt placena castecné mnou jako pacientem — zaplatil bych doplatek.

M Byt placend pIné mnou jako pacientem — telemedicinu vnimdam jako nadstandardni sluzbu a je logické, Ze bude zpoplatnéna.

Nevim.

n=1010
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Informace o telemedicine od lékari

Vétdina respondentl (80 %) nebyla
informovana 0 moznostech
elemedlcmy od sveho praktlckeho
lékare. Pouze mala cast respondentu
mela zkusenost s tim, ze jejich lékar
poskytl informace o telemedicing,
a vetsina z nich méla k telemediciné
kladny nebo neutralni vztah. Mozna by
stalo za to zvysit informovanost
praktickych 1ékafU o mozZnostech
a vyhodach telemediciny, aby mohli
tyto informace efektlvne predavat
svym paaentum a hlavné " erikel

telemediC|nU Sam| praktikovat. Rikal a mé&l k ni prevazné kladny vztah

Rikal a mé&l k ni neutralni vztah

Rikal a mél k ni prevazné negativni vztah

n=1010




Vysledky setreni za zdravotnicky
personal

Prizkum mezi zdravotnickymi profesiondly byl zameren na zajisténi
reprezentativnosti dle nasledujicich parametru:

Hlavni kategorie odbornych pracovniku ve zdravotnictvi,
Uzemni ¢lenéni dle kraje sidla zdravotnického zaftizeni,

Clenéni podle druhu zafizeni,
Vékové ¢lenéni v souladu s vékovou strukturou obyvatelstva CR.
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Vlastnictvi zarizeni

40%
33%
Nejvetsi odil dotazovaného
zdravotnického personalu pracuje ve
statnich zarizenich (40 %), nasleduji 19%
soukroma zarizeni (33 %) a krajske
nemochnice (19 %).
4.4%
. 1.2% 0.8% 0.8% 0.4%
| — [ —

Statni Soukromé  Krajské Municipalni Nestatni Nevim Cirkevni Jiné
(napf. (napft. (vlastnéno neziskova
fakultni krajskd  obcinebo organizace

nemochnice, nemocnice) méstem) (kromé

statni Ustav, cirkevni)
resortni
zarizeni
apod.)

n =500

27



Délka praxe

Vice nez polovina (56 %) zdravotnického personalu ma praxi vice nez 10 let.

_

Eméné nez 1 rok 1az5 let 6 az 10 let 11 az 20 let B yice nez 20 let

n =500




Zkusenosti s vyuzivanim
modernich technologii:
zdravotnicky personal




Vyuzivani technologii

- Zdravotnicky personal nejCasteji

vyuziva chytre mobilni telefony ey o teefon <
s pripojenim na internet (96 %), Toaeimm e NN
pocitace nebo notebooky

s pripojenim na internet (88 %), i/ notemoks piposenim I -
osobni n05|telne chytré zarizeni, na internet °
jako jsou gtre hodinky nebo
Osobni nositelné chytré zarizeni
(napf. chytré hodinky nebo _ 58%
naramek, krokomér apod.)

naramky (58 %
. VCI kagegt?rlu I,,Jll(ne nlejﬁastejg

odpovedi byly: tlakomeér, glukometr, o

Va a ChYtra Vaha Tablet s pfipojenim na internet _ 41%

- Tyto udaje ukazuji, ze zdravotnicky
personal je dobfe  vybaven sine [ 2
technologiemi, které mohou byt
vyuzity v ramci telemediciny.

Chytré bryle pro rozsifenou nebo 6%
virtudini realitu (AR/VR) °

n =500




y 4
U N
rove n P 54%
= V 4 Pouzivani socialnich siti (napf. 8%11 °
Facebook, Instagram, Twitter / X, ' 3%
e C n O O g I C yc Tik Tok, Linked In apod.) 3% 21%
4 e — 71%
12%
Vyplfiovani elektronickych . 6%

formulard na internetu 1,4%70
| 0.4%
I 67%
e Zd I’aVOtHICk)’/ personél mé Obecné Zékladnl'vgiiy_atelské nastavovani 4% 9% L7
vysokou uroven technologickych Mo l"olz;;
dovednosti. Nejvice respondentu ————————————
(92 %) uvedlo, ze bez potizi ovladaji Whledayini inormacina. . O 11%
volani pres mobilni  telefon. e 1
Nasleduje psani a pfrijimani zprav E————
pFeS mObIInII telefon (87 O/OQ PFijimani a odesilani e-mailu 0.63‘;? 84
?86 Oﬁi%l'ménl' a odesilani e-mailu "
0). I  37%
7%
sani a pfijimani zprav pres 4%
- Na zakladé téchto vysledkd je = moointeeon = § %%
zrejmeé, ze veéetSina zdravotnického 0
personalu je dobre ﬁl“‘ipravena na o ez -
A4 4 4 4 4 LN T 4 4 Volani pfes mobilni telefon | 0.2%
pQutzwaom zakladnic digitalnich o3
nastroju. o
B 5 - ovladam bez potizi 4 3 ®m2 m1-vibecneovldddm nepouzivam ® nevim

n =500
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Urovern
technologickych
dovednosti 2

- Zdravotnicky personal ma vysokou
uroven dovednosti pfi pouzivani
zakladnich technologii, jako jsou
fotoaparaty chytrych telefond (80 %
ovlada bez potizi). Stredni Uroven
dovednosti _ je ~zaznamenana u

videohovoru pres mobilni nebo
weboveé platformy (57 % ovlada bez
potizi) nositelnych  chytrych
zarizeni (54 % ovlada bez potizi).

* Na druhou stranu, nastroje
a aplikace vyuziva ICI umelou

inteligenci (14 % ovlada_bez potizi)
a chytre bryle pro rozsifrenou nebo
virtualni realitu (10 % ovlada bez
potizi)  jsou méne  vyuzivané
a ovladane.

n =500
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—W 14%
Pouzivani nastrojd a aplikaci 59
vyuzivajicich umélou inteligenci 2%
(ChatGPT, Midjourney apod.) h 10% 0%
(o]
B 3%
42%
Niog s , , 12%
Pou2|v\,/an|,]|nycl'l osobnll chytrych 3% °
zarizeni (napf. chytra vaha, 11"{;
& )
tlakomeér, glukometr apod.) 39%
I 1%
N 10%
v s , /e 2%
P(v),lezwanl chytrych prylll pro 2%
rozsirenou nebo virtualni realitu 1%
(AR/VR) &% 75%
(1]
B 2%
I 54%
Pouzivani nositelnych chytrych o0 10%
zarizeni (napf. chytré hodinky 2‘V4A
nebo naramek, krokomér, chytré § 1o,
bryle apod.) 29%
I 1%
N 30%
[ . , 11%
Pouzivani fotoaparatu chytrého 5% °
telefonu a pfijimani a odesilani | 1%
i 1%
fotografii 2%
0.2%

I 57%

Videohovory pres mobilni nebo 13%
webové platformy (napf. Face 8%
Time, WhatsApp, Zoom, MS 2%
Teams, Skype, Google meet 2% .
apod.) 17%
' 0.2%
B 5 - ovlddadm bez potizi 4 3 ®m2 m1 -vibecneovlidddm nepouzivdam ®nevim



Znalosti, postoje a zkusenosti
s telemedicinou: zdravotnicky
personal




Znalost pojmu , telemedicina™

- VétSina zdravotnického personalu
(76 %) je obeznamena s pojmem
telemedicina. To ukazuje na dobry

zaklad pro dalsi rozvoj
a implementaci telemedicinskych
sluzeb.

- Je vsak treba zajistit, aby personal
mel pristup k aktualizace o novych
technologiich a postupech,
kontinualni  vzdélavaci programy
a Skoleni, ktera reflektuji nejnovejsi
trendy a osvedcCeneé  postupy
v telemedicine.

" Ne ®" Ano " Nevim

34 n = 500




Podnéty k tomu, co by mohl znamenat
pojem ,.telemedicina“

(odpovédi respondentli nesezndmenych s konceptem telemediciny)

Moznost vzdalené telekonzultace s Iékarem

ptes aplikaci nebo webovy portél (nikoliv pouze [ NG NNENGTNEEGEGEEEEEEEEEEE -
telefonicky)
v v .. . o, . , Moznost objednat se k |ékafi on-line _ 49%
Nejcasteji je telemedicina spojovana
. ’ 4 ’ 4 Moznost vyuzivat elektronicky recept _ 35%

(pro zdravotnicky personal, ktery neni
Obezna men S konceptem MoZnost vzdélenélhécl)(;/rv}/::’]tl‘eninebo terapie e
tel emed ICI I"IY) S mOZHOStI VZda I ene VyllJ%li(va’vni mobti‘lnl’cg aplikachomunikujl’cich s _ 319

’ v v . . ékarem nebo zdravotnickym zafizenim °
telekonzultace s lekarem pres aplikaci S
nebo WebOVY portal (56 0/0)’ moznOStl Moznost sdileni pacientskych dat mezi lékafi _ 28%
ObJEd nat Se k |eka I"I On_ll ne (49 O/O) Pristup k pacientskym datlm on-line _ 28%
a moznosti vyuzivat elektronicky Vyuzivani spedalizovanich zafizeni pro

vzddlenou monitoraci vitalnich funkci (napf. _ 28%
rece pt ( 3 5 0/0) . tlakomér, glukomér, vaha, spirometr apod.)

Vyuzivani mobilnich aplikaci monitorujicich _ 26%
zdravotni stav °

Nevim - 10%

sine | 2%

35 n = 120 Odpovédi respondentd nesezndmenych s konceptem telemediciny.



Podnéty k tomu, co by mohl znamenat
pojem ,.telemedicina“

(odpovédi respondenti sezndmenych s konceptem telemediciny)

Zdravotnicky personal (respondenti,
kteri jsou obeznameni s koncepci
telemediciny) povazuje za nedilnou
soucast telemediciny: moznost
vyuzivat elektronicky recept (83 %),
nasledovany moznosti objednat se
k lékari on-line (72 %) a sdilenim
pacientskych dat mezi lekari (69 %)
a moznosti vzdaleného vysetreni nebo
terapie lékarem (65%).

Moznost vyuzivat elektronicky recept ‘_ 83%
Moznost objednat se k lékafi on-line ‘_ 72%
Moznost sdileni pacientskych dat mezi lékafi ‘_ 69%
MoZnost vzdaleného vySetfeni nebo terapie ‘_ 65%
lekarem

Moznost vzdalené telekonzultace s |ékarem

pres aplikaci nebo webovy portél (nikoliv ‘_ 63%

pouze telefonicky)
Vyuzivani mobilnich aplikaci komunikujicich s ‘_ 579
Iékafem nebo zdravotnickym zafizenim °
Vyuzivani mobilnich aplikaci monitorujicich ‘_ 539
zdravotni stav °

Vyuzivani specializovanych zafizeni pro

vzddlenou monitoraci vitélnich funkci (napr. ‘_ 50%

tlakomér, glukomér, vaha, spirometr apod.)

pristup k pacientskym datim on-line ||| N | | 20

Jiné | 1%

36 n = 380 Odpovédi respondentl sezndmenych s konceptem telemediciny.



Poskytovani sluzeb telemediciny

« 52 9% zdravotnickych pracovnikl zatim neposkytlo telemedicinské sluzby,
zatimco 48 % je jiz poskytlo (26 % pravidelné a 19 % vyjimecné).

« Zaméfeni na sdileni Uspésnych ptikladd a pFipadovych studii mize podpofit
Sirsi implementaci telemediciny a pomoci prekonat pripadné bariéry u téch,
kteri dosud telemedicinu nevyuzivaiji.

®Ne W®Ano,pravidelné ™Ano, vyjimecné ¥ Nevim

n = 380 Odpovédi respondentl sezndmenych s konceptem telemediciny.
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Prekazky poskytovani telemedicinskych
sluzeb

Nedostatek informaci o telemediciné _ 38%
Neexistujici vhodné telemedicinské feseni pro _ 36%
mnou poskytovanou pédi °

Mezi hlavni prekazky patri nedostatek o o
. s . 7w Nedostatek Casu pfi poskytovani péce _ 35%
informaci o telemedicine (38 %),

neexistujici vhodné telemedicinske — Medstsieins tchnicid smalost 2 dovecrosi | 2.
Feée n II p ro pos kytova n O u péél ( 3 6 0/0 ) / SloZitost nebo komplikovanost poskytovani _ 259,
nedostatek Casu pri poskytovani pece telemedicinsiych sluzeb °
( 3 5 0/0 ) a N edo Stateén a, tec h N |C ka, Neochotou pacientd vyuzivat telemedicinu ||| G 23

znalost a dovednosti pro praci " o
S te|emed|c|'nskym| technolog|em| Neochota pacientu za tyto sluzby hradit penize _ 13%
( 3 2 0/0) . Chybéjici Ghrada ze strany zdravotni pojistovny _ 11%

Nedlvéra v telemedicinské technologie _ 10%

sine [N o

38 n =209 Odpovédi respondenti sezndmenych s konceptem telemediciny, ktefi nemaji zkusenosti s poskytovdnim telemediciny.



Seznam telemedicinskych sluzeb

Konzultace _ 32%
« Nejcasteji VYUZIVANOU oot soentout, odestint e -
7, v renos ;T]immaagl Oa g’glen c;)vl:;noene?jl ani _ %
telemedicinskou sluzbou v souladu G2 dalich dokument
s odpovedmi na otevrenou otazku P ———

jsou konzultace (32 %).

Objednéni pacienta 16%
« Dalsi Casto zminéné sluzby zahrnuji
prenos informaci o pacientovi, E-recepty
odesilani rtg Snl’mka d dalsich Diagnostika, vySetfovani, dalkové
dokumentd (20 %), komunikaci monitorovani
(20 %), objednavani pacienta
(16 %) a e-recepty (14 %).

14%

12%

Jiné 11%

Instrukce . 3%

Prace s portaly (napr. eHealth) I 1%

39 n =171 Odpovédi respondent seznamenych s konceptem telemediciny, ktefi maji zkusenosti s poskytovdnim telemediciny.



Hodnoceni zkusenosti s telemedicinou

Respondenti z rfad zdravotnického personalu hodnoti sve zkusenosti
s telemedicinou prevazne p02|t|vne (49 % velmi p02|t|vne a_37 % sp|se
pozitivnhe). Sdileni téchto p02|t|vn|ch zkuSenosti mUze podpofit divéru a pfijeti

telemedicinskych sluzeb mezi zdravotnickym personalem.

37%

11%

B Velmi pozitivné SpiSe pozitivné M Spise negativné Neutrdlné ® Nedokazi posoudit

n =171 Odpovédi respondent seznamenych s konceptem telemediciny, ktefi maji zkusenosti s poskytovanim telemediciny.
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Pozitivni/negativni zkusenosti

Rychiost | - -
pozitivni zkugenost ||| N 279

4 V s L4 -4 4 o
Nejcastéji uvadenym duvodem pro sz nutnosti vty pacients. [N 15+

p02|t|vn| zkusenost je rychlost (41 %),

nasledovana  pozitivni  zkusSenosti ponodin, seanoducné N 15
o)

obecqe (27 %) a moznostl ,vgrgsw pppe———

problem bez nutnosti navstevy

pacienta (19 %). Mezi dalsi caste Setreni casu [N 120

duvody patri pohodlnost necia T 7o

a Jednoduchost (15 %), Setreni cCasu
(12 %) a flexibilita (7 %). fecivica [l 3%

Negativni zkuSenost I 2%
Setteni pengz | 1%

Bezproblémova komunikace I 1%

n = 149 Odpovédi respondentl, ktefi hodnoti své zkuSenosti s telemedicinou jako ,Velmi negativné", ,Spise negativné", ,Spise pozitivn é"
41 ~Velmi pozitivhé".



Postoj k tvrzenim 1

- 84 % zdravotnického personalu
souhlasi, Ze telemedicina muze
udetfit ¢as pacientim, a 74 % si
mysli, ze by_mohla zlepsit zdravotni
stav pacientd.

- NejvétSi obavy panuji z nahrazeni
osobniho  kontaktu technologiemi
(44 %) a z nedostatku Jasnych
Ieg|slat|vn|ch podminek a systemu
uhrad (74 %  zdravotnického
personalu by telemedicinu
poskytovalo za predpokladu jasnych
pravidel).

42 n = 500

Vyuzivanim telemedicinskych N 29%

technologii bych ziskal vétsi S
;. Ly 12%
nezavislost na ordinacnich 11%
hodinach 13%
Nemél bych problém poskytnout NEE— 32%
vzdalenou lékarskou pomoc 12%
8%
11%

kdykoliv, kdy jii objektivné
pacient potfebuje
M| bych strach se spoléhat  INEG_—_——————— 1%
prevazné na technologie v 22% 31%
porovnani s osobnim kontaktem s 13% ’
pacientem 12%
Vyuzivani telemediciny by mohlo 299%

mym pacientlm/klientlim usetfit 13%
i 10%
penize 14%

36%

36%

33%

vros oy . 47%
Vyuzivani telemediciny by mohlo 37% ’

mym pacientim/klientim usetfit 4%
¢as 5%
7%

Pokud by existovaly jasné
legislativni podminky a systém 9%
Uhrad, tak bych rad telemedicinu ‘%
poskytoval 9%
0,
Pokud bych mél dostatek 32% 41%
potfebnych informaci, rad bych 11%
telemedicinu poskytoval m
9%
I 34%
Vyuzivani telemediciny by mohlo

0,
zlepsit zdravotni stav pacienta 7% 11%
9%

34%
40%

40%

¥ souhlasim spiSe souhlasim ¥ spiSe nesouhlasim ® nesouhlasim ¥ nevim



Postoj k tvrzenim 2
« 81 % (47 % souhlasi a 34 % sp|se

souhlasi) zdravotnickych pracovnikd
by ocenilo flexibilitu pracovniho
rozvrhu (moznost pracovat
v hodinach, které jim nejlépe
vyhovuji).

- Dale 60 % (22 % souhlasi a 38 %
spiSe souhlasi) by ocenilo vyuzivani
telemedicinskych  sluzeb v co
nejvetsim rozsahu.

* 66 % (34 % nesouhlasi a 32 %

spise  nesouhlasi) uvedlo, ze
telemedicina by jim nezpusobovala
nervozitu.

43 n =500

I 16%
Mél bych strach, Ze ma data o 19%
pacientech ziskaji i jini

- ey 38%
poskytovatelé zdravotnich sluzeb 14%
13%

. 29%

Pravidelné si hledam informace o 37%
novych technologiich véetné 17%
technologii ve zdravotnictvi 13%
3%
I o
Nerad bych predaval citlivé 22%
zdravotni informace o pacientech 34%
skrze telefon nebo pocitac 14%

11%

Ocenil bych vyuzivani I 22

telemedicinskych sluzeb v co 14%
nejvét&im rozsahu, jak to je jen 13%
mozné 13%

|
wios . .y v 12%
Vyuzivani telemediciny by ve mné 32%

vzbuzovalo nervozitu 34%
13%

. 19%
Vyuzivani telemediciny by ve mné 31%
vzbuzovalo mensi strach o zdravi 21%
mych pacientl 13%
15%

38%

N 7%

Rad bych poskytoval zdravotnické 34%
sluzby v Casech, kdy se mi to 6%
nejvice hodi 5%
8%
¥ souhlasim spiSe souhlasim ¥ spiSe nesouhlasim ® nesouhlasim ¥ nevim



Bariery vyuzivani telemediciny

Nejasné legislativni podminky 47%

« Hlavni pfekazky jsou podle respondentu
nejasne legislativni podminky (47 %)  wesiverakpacientim, ze budou techmoiogi
a nedostatek spolehlivych informaci
o telemediciné (43 %).

43%

Nemam dostatek vérohodnych informaci o
telemediciné

43%

Neexistence Ghradovych mechanism{ ze strany

0,
pojisfoven 28%

- Velka cast zdravotnického personalu ma
pochybnosti o schopnosti pacientd
Sprévné Vyuéivat tech nolog|e - 43 0/0_ Nutnost uéit se ovladat nové technologie

Obavam se o bezpedi dat pacientl 24%

19%

Mam obavy z nedostatku znalosti nebo strach z

o)
vyuzivani technologii 19%

« Chybi jasné Uhradové mechanismy ze
strany pojistoven - 28 %. Nic takového nen

14%
Nevérim technologiim - 7%

siné [ 4%

n =500
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Zavery: Verejnost

Povedomi a informovanost

o Povédomi o telemedicing: Vice neZ polovina respondentl (52 %) je$té nema
predstavu o vyznamu pojmu ,telemedicina®. To implikuje potrebu cilené
informacni kampané k zvyseni povédomi a pochopeni vyhod a moznosti
telemediciny.

o Informace od [ékaft: Vétsina verejnosti (80 %) nebyla informovana
0 moznostech telemedlcmy od svych praktlckych lékard. Zdravotnicky

personal by meI byt Iépe informovan a motivovan, aby tyto informace
predaval pacientum.




Zavery: Verejnost

Technologicka pripravenost

oVyu2|van| technologii: Chytre mob|In| telefony s internetovym prlpOJenlm
pouzivd 91 % respondentl, coZz vytvali dobry zdklad pro rozvoj mobilnich
aplikaci a telemedicinskych sluzeb.

o Technologické dovednosti: Respondenti hodnoti své zakladni technologické
dovednosti prevazne jako dobre, ale existuje znacny potencial pro zlepseni.
Mira znalosti u pokrocnych technologn je vsak vyznamne nizsi. Proto je vhodne

se zamerit na zlepsenl znalosti v oblasti pokrocilych technologii a pfizpusobit
ocekavani této skutecCnosti.




Zavery: Verejnost

Vyvhody a prekazky

o Pozitivni zku$enosti: Vétsina respondentl, ktefi vyuzili telemedicinu, hodnoti
své zkusenosti pozitivhé (81 %), coz ukazuje na vysoky potencial pro dalsi
rozvoj téchto sluzeb.

o Prekazky: Hlavni prekazky zahrnuji nedostatek informaci, preferenci osobniho
kontaktu s Iekarem a nedostatecnou nabidku telemedicinskych sluzeb. Cilené
informovani a propagace telemediciny mohou tyto bariéry prekonat.




Zavery: Zdravotnicky personal

Povedomi a informovanost

o Povédomi o telemediciné: VetSina zdravotnického personalu (76 %) je
obeznamena s pojmem telemedicina. Je vSak nutné zajistit, aby zdravotnicky
personal mel pristup k aktualnim informacim a sSkolenim o novych
technologiich a postupech v telemediciné.

Technologicka pripravenost

o Vyuzivani technologu Zdravotnlcky personal je dobre vybaven technologiemi
(prawdelne vyuziva chytré mob|In| telefony s pripojenim na internet (96 %)
a pocitaCe nebo notebooky s pripojenim na internet (88 %), coz podporuje
integraci telemedicinskych sluzeb.

oTechnoIoglcke dovednosti: Zdravotnlcky personal ma obecné vysokou uroven
technologlckych dovednosti pfri pou2|van| zakladnich dlgltalnlch nastroju. Pro
pokrocilé technologie jako AI a chytré bryle je treba dalsi skoleni.




Zavery: Zdravotnicky personal

Vyvhody a prekazky

o Pozitivni zkusenost| Zdravotnlcky personal hodnot| sve zkusenosti
S telemedlcmou prevaznée p02|t|vne (86 %), coz naznaCUJe ze telemedicina
muze byt efektivni a uzivatelsky pFivétiva forma péce.

o Prekazky: Hlavni prekazky zahrnuji_nejasnée legislativni podminky, nedostatek
informaci a technickou podporu. Reseni téchto bariér je klicové pro Sirsi
implementaci telemediciny.




Doporuceni

Zvyseni informovanosti a osveéeta

o Pro vereJnost Informadni kampané& zaméfené na rUzné cilové skupiny
k zvyseni povedomi a pochopeni vyhod telemedlcmy Zdravotnicky personal by
mél byt aktivné zapojen do informovani pacientd o moznostech telemediciny.

o Pro zdravotnicky personal: Kontinualni vzdélavaci programy a skoleni
reflektujici nejnovejsi trendy a osvedcené postupy v telemedicing.

Technicka podpora a skoleni

o Verejnost: Vzdelavaci programy zameérene na zlepseni pou2|van| modernlch
zdravotnickych technologii a poskytovani snadno dostupnych ndavodd
a technické podpory.

o Zdravotnicky personal: Organizace prawdelnych skolenl a workshopu
zaméfenych na pouZivani telemedicinskych ndstroju a zajisténi snadno
dostupné technické podpory.
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Doporuceni

Zlepseni legislativniho ramce

o Vypracovam jasnych Ieglslatlvnlch podmmek a Uhradovych mechanismd ze
strany pojistoven k podpore Sirsiho prijeti a implementace telemediciny.

Podpora mobilnich technologii

o Vyvoj a propagace mobilnich aplikaci zamérenych na zdravi, které mohou
poskytovat informace, sledovat zdravotni stav a umoznovat konzultace na

dalku.

Vyrovnani regiondlnich rozdilu

o Online medicina muze pfispét k vyrovnam regionalnich rozdllu v dostupnosti
zdravotni péce tim, Ze poskytne pfistup ke specialistim a zdravotnickym
sluzbam i v odIethch regionech.

51



INBOOX

Radi zodpovime
Vase dotazy

a doplnime dalsi
informace.

www.inboox.cz

Ladislav Bucdek Stolbova Julia Barbora Brezinova

+420 777 038 343 +420 734 318 884 +420 734 621 063
ladislav.bucek iuliia.stolbova ba_irbora.brezmova
@inboox.cz @inboox.cz @inboox.cz




	Výchozí oddíl
	Slide 1:       Průzkum postojů zdravotnických profesionálů  a veřejnosti k telemedicíně  
	Slide 2: Základní parametry šetření

	Výsledky šetření za veřejnost
	Slide 3: Výsledky šetření za veřejnost
	Slide 4: Povolání
	Slide 5: Zdravotní pojišťovna

	Zkušenosti s využíváním moderních technologií: veřejnost
	Slide 6:       Zkušenosti s využíváním moderních technologií: veřejnost  
	Slide 7: Využívání technologií
	Slide 8: Úroveň technologických dovedností 1
	Slide 9: Úroveň technologických dovedností 2

	Znalosti, postoje a zkušenosti s telemedicínou: veřejnost
	Slide 10:       Znalosti, postoje a zkušenosti  s telemedicínou: veřejnost  
	Slide 11: Znalost pojmu „telemedicína“
	Slide 12:  Podněty k tomu, co by mohl znamenat pojem „telemedicína“ (odpovědi respondentů neseznámených s konceptem telemedicíny) 
	Slide 13:   Podněty k tomu, co by mohl znamenat pojem „telemedicína“ (odpovědi respondentů seznámených s konceptem telemedicíny)  
	Slide 14: Využití služeb telemedicíny
	Slide 15:  Překážky využití telemedicínských služeb  
	Slide 16:  Seznam telemedicínských služeb  
	Slide 17: Hodnocení zkušeností s telemedicínou 
	Slide 18:  Pozitivní/negativní zkušenosti  s telemedicínou  
	Slide 19: Zájem o další využití telemedicínských služeb
	Slide 20:  Postoj k tvrzením 1 
	Slide 21:  Postoj k tvrzením 2 
	Slide 22:   Bariéry využívání telemedicíny  
	Slide 23:   Faktory ovlivňující rozhodnutí využívat služby telemedicíny  
	Slide 24: Postoje ke způsobům úhrady telemedicíny
	Slide 25:   Informace o telemedicíně od lékařů  

	Výsledky šetření za zdravotnický personál
	Slide 26: Výsledky šetření za zdravotnický personál
	Slide 27:   Vlastnictví zařízení  
	Slide 28: Délka praxe

	Zkušenosti s využíváním moderních technologií: zdravotnický personál
	Slide 29:       Zkušenosti s využíváním moderních technologií: zdravotnický personál  
	Slide 30:   Využívání technologií  
	Slide 31:   Úroveň technologických dovedností 1  
	Slide 32:   Úroveň technologických dovedností 2  

	Znalosti, postoje a zkušenosti s telemedicínou: zdravotnický personál
	Slide 33:       Znalosti, postoje a zkušenosti  s telemedicínou: zdravotnický personál  
	Slide 34:   Znalost pojmu „telemedicína“  
	Slide 35: Podněty k tomu, co by mohl znamenat pojem „telemedicína“ (odpovědi respondentů neseznámených s konceptem telemedicíny) 
	Slide 36: Podněty k tomu, co by mohl znamenat pojem „telemedicína“ (odpovědi respondentů seznámených s konceptem telemedicíny) 
	Slide 37: Poskytování služeb telemedicíny
	Slide 38: Překážky poskytování telemedicínských služeb 
	Slide 39: Seznam telemedicínských služeb 
	Slide 40: Hodnocení zkušeností s telemedicínou 
	Slide 41: Pozitivní/negativní zkušenosti 
	Slide 42: Postoj k tvrzením 1 
	Slide 43: Postoj k tvrzením 2 
	Slide 44: Bariéry využívání telemedicíny 
	Slide 45:  Závěry: Veřejnost 
	Slide 46:  Závěry: Veřejnost 
	Slide 47:  Závěry: Veřejnost 
	Slide 48:  Závěry: Zdravotnický personál 
	Slide 49:  Závěry: Zdravotnický personál 
	Slide 50:  Doporučení 
	Slide 51:  Doporučení 
	Slide 52


