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Narodni centrum elektronickeho zdravotnictvi
a MZ/CR v roce 2022

Projekt je uréen pro posilovani odbornych a projektovych kapacit Nérodpiho
centra elektronického zdravotnictvi a jeho kompetencéniho centra (UZIS CR).

Hlavnim produktem je vytvoreni funkéniho systému fizeni elektronizace, ktery
bude obsahovat:
nastaveni a zprovoznéni procestl systému fizeni elektronizace v CR,
specifikaci novych elektronickych sluzeb,
koordinaci realizace jednotlivych projektu elektronizace a jejich pilotni ovéreni.



Zmena zakona a vyhlasky o
zdravotnicke dokumentaci
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Hlavni principy

Priprava vyhlasky se ukazala jako nedostate¢na a ukazala slabiny zakona
Nutna zména zakona i vyhlasky

Cile:

Zjednoduseni vedeni elektronické zdravotnicke dokumentace v IS
poskytovatele

Zjednoduseni vedeni elektronickeé zdravotnicke dokumentace automatizované
generovane pristroji

Explicitni pravo poskytovatele pseudonymizovat -a.anonymizovat ZD
Nastaveni pravidel pro predavani elektronické zdravotnické dokumentace

....PFipraveno pro vnitroresortni pripominkové rizeni, posilame radé neformalné s
predstihem k oponenture a prosime o zpetnou vazbu do tydne

Jsme pripraveni na dotazy, pripadné se radi nad timto setkame
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Cile rozvoje digitalizace

Posileni role pacienta (aktivace)
Podpora proaktivniho pristupu k pacientovi, prevenci a predikce
Digitalizace procesu zdravotni péce
Snizeni administrativni narocnosti I€kare (a sestry) - zjednoduseni a
automatizace administrace pacienta
Elektronicka podpora spoluprace mezi poskytovateli pece
Snadna dostupnost a sdileni informaci
Podpora rozhodovani lékaru
DoporucCeni a planovani terapie
Predikce vyvoje stavu pacienta, identifikace potreby intervence
apod.
Vyuziti modernich nastroju pro zpracovani velkych dat
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Nové sluzby pro koncové uzivatele - navrh

Pacienti a poskytovatelé Pacienti
Zpristupnéeni zdravotnicke Pacientsky portal a mobilni
dokumentace pacientské aplikace
Elektronické zadanky a kontinuita péce - Pristup pacienta k vlastni
Telemedicina (standardizace, zdravotni dokumentaci
Infrastruktura) Elektronicky zdravotni zaznam
Podpora rozhodovani Elektronické objednavani na
Sekundarni vyuziti dat vySetreni

Garantované administrativni informace - Informace o Cekacich Ihitach
(kmenové registry, planovano 2023 — je * Drive vyslovena prani
jisty posun a realizovatelnost v NPO)

Pozn.: Idealni je realizovatelnost novych sluzeb do r. 2025, anebo alesporn spusténi jasnych kroku, které
kK realizaci novych sluzeb povedou
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Podpurné a'technologické sluzby

Pro realizaci novych sluzeb pro koncoveé pacienty je potreba
dobudovat technické a organizacni predpoklady:

Funkcni kmenové registry

Kompetencni centra a expertni kapacity

Ekosystém interoperability — zapojeni vSech stakeholderu
Autentizacni sluzby, fizeni a monitoring pfistupu

Datovy model, standardy obsahu a formatu ZD, a dalsi ...
Terminologické sluzby

Infrastrukturu pro vymeéenu a sdileni dat

Implementace standardu do IS poskytovatelu

Certifikace a ovérovani shody se standardy

Siroké rozsifeni konceptu Open Data



o
Nove sluzby — detall

Cile, charakteristika, rizika, prinosy, technicke reseni
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Zpristupnéni zdravotnické dokumentace

Cil:

Umoznit bezpecné elektronické sdileni a vymeénu zdravotnich dat mezi poskytovateli a pacienty

Charakteristika sluzby:
Zdravotnicka dokumentace urCena ke sdileni bude k dispozici nepretrzité v bezpecnych on-line ulozistich s vysokou
dostupnosti, chranénych proti zneuziti,
Poskytovatelé péCe na vSech urovnich si budou moci vyménovat Casti zdravotni dokumentace podle platné
legislativy elektronicky,
Sluzba umozni technickou a procesni integraci s koncovymi ambulantnimi a nemocniénimi systémy poskytovatelu,
Sluzba zrychli a zjednodusi prichod pacienta systémem a spolupraci mezi poskytovateli
Zahrnuty budou vSechny typy dokumentace, ktera se nyni vyménuje (pacientsky souhrn, propoustéci a ambulantni
zpravy, obrazova dokumentace, laboratorni vysledky)
Pacient bude moci sdileni a vyménu své zdravotnické dokumentace zakazat €i omezit pouze na urcené typy

dokumentace
Pnosy  JRzka | Technické predpoklady nasazeni
» ZlepsSeni spoluprace poskytovatel( » Zabezpeceni prendsenych dat proti zneuziti * Jednotna identita PZS a autentizace
* ZlepSeni kvality zdravotni péce * Integrace stavajicich komunikacnich systémi e Funkéni kmenovy registr PZS
* Zvyseni efektivity poskytované péce (omezeni * Dostupnost datovych a komunikacnich standardi * Jednotna komunikacni a adresacni rozhrani
duplicitnich vysetieni, snizeni rizika pro pacienta) * Napojeni pacient( * Sjednoceni adresace ucastnik
* Snizeni administrativni ndro¢nosti a Uspora ¢asu * Propojeni se systémem DS

* |HE Domény a Profily XDS
* Portdl pacienta a lékare
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Elektronické zadanky a kontinuita péce

Cil:

Vytvoreni a implementace systému vytvareni a vymeény zadanek a indukované péce elektronicky

Charakteristika sluzby:

Podobné jako v pfipadé jiz fungujici epreskripce, Zadanky vSeho typu mezi jednotlivymi poskytovateli se

budou vytvaret, vymeénovat a ukladat elektronicky

Proces vytvareni, zasilani / sdileni a vyzvedavani zadanek bude integrovan to stavajicich ambulantnich
a nemocni¢nich informacnich systému pro zjednodu$eni prace a snizeni naroku na ¢as zdravotniku
Bude postupné budovana a rozvijena podpora kontinuity pé€e o pacienta pres zdravotni (i socialni)
system, pro transparentni a jednoduché prechazeni pacienty mezi jednotlivymi slozkami péce

Moznost nalezeni a zajisténi poskytovatele sluzeb dalSich slozek pece (napr. preklad/doporuceni

pacienta ke zdravotni pécCi, zarazeni pacienta na waitlist, atd)

* ZvySeni uzivatelského komfortu * Neshody na technickém feSeni sluzby (centralizace ¢ Zprovoznéna sluzba vyménnych siti
* ZvySeni bezpedi pacienta vs. decentralizace) * Funkéni kmenové registry
* Podpora prichodu pacienta systémem * Akceptace uzivateli * Funkéni resortni systém sluzeb vytvarejici dlvéru

e Snhizeni administrativni narocnosti
* Uspora Casu

Standardizace katalogu objednavanych zdravotnich
sluzeb

Zdravotnické registry

XDS infrastruktura

Autentizacni sluzby
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Telemedicina

Cil:
Umozneéni Siroké adopce novych sluzeb vzdalené komunikace, vzdalené péCe a monitorovani v péci zejména o
chronicky nemocné pacienty
Charakteristika sluzby:
Vytvoreni pravidel a podpurnych systému pro vyuzivani ruznych sluzeb telemediciny ve velkém rozsahu pro
vyznamnou ¢ast chronickych i dalSich pacientd

Budou vytvofeny mechanismy umoznujici jednoduchy a bezpecny pfistup poskytovatell i pacientt k riznorodym
sluzbam telemediciny

Bude definovana a podpofena duvéryhodna elektronicka komunikace mezi pacienty a lékafi s jasnymi pravidly ucelu,
frekvence a vazbou na uhrady

Sluzby umozni technickou a procesni integraci s ambulantnimi a nemocni¢nimi systémy poskytovatelu

Realizace bude provedena se zapojenim Sirokého spektra stakeholdert zdravotni péce (poskytovatelé, platci,
odborné spolecnosti atd) pro zajisténi dosazeni shody a adopce uzivateli

Budou vytvofeny mechanismy a pravidla umoznujici vytvareni, ovérovani a zavadéni novych telemedicinskych

sluzeb
Phinosy  JRzka | Technicképredpoklady nasazeni
* Vyznamné zlepsSeni klinickych i ekonomickych * Soulad s legislativou a spravné fizeni programu * Funkéni kmenové registry
charakteristik Ié¢by o chronicky nemocné Telemedicina (governance) * Funkéni resortni systém sluzeb vytvarejici divéru
* Podpora koordinované péce o chronické pacienty * Akceptace uzivateli
» Aktivace pacient(l a zlepSeni samolécby * Spravna kombinace tizeni (bezpecnost, uzivatelsky
* Zvyseni kyberbezpecnosti komfort) a volnosti (umoZnéni inovaci a vytvareni

novych sluzeb)
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Podpora sekundarniho vyuziti zdravotnich dat

Cil:
Nastaveni pravidel a vytvoreni prostfedi a systémua podporujicich sekundarni vyuZziti zdravotnich dat pro ucely
poskytovani péce i podpory vedy a vyzkumu
Charakteristika sluzby:
Pro Siroké umoznéni vyuziti sekundarnich zdravotnich dat v CR bude vychazeno z existujicich konceptt a dobré
praxe v EU a ve svété (European Health Data Space, principy open data atd)
Bude vytvoren technicky a organizaCni ramec umozniujici vyuziti sekundarnich dat v rutinni praxi pfi vSech krocich
bézného poskytovani zdravotni péce
Budou vytvofeny a provozovany podpurné mechanismy pro umoznéni inovaci, rozvoj novych sluzeb a Sirokého
zapojeni odborné verejnosti do smysluplného vyuzivani sekundarnich dat

Prnosy _____________ [Rzka____________________|Technicképedpoklady nasazeni

Siroka podpora vyzkumu * Soulad s legislativou » Standardizace obsahu ZD
Ekonomické a klinické benefity v ramci real world * Soulad s budoucimi trendy a zdméry EHDS (vyména
evidence zdravotni dokumentace atd.)

MozZnost porovnavat a vyhodnocovat data jiz pfi
vykonu zdravotni péce

Podpora klinického rozhodovani s vyuzitim lokdlnich
dat RWE/RWD
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Garantované administrativni informace

Cil:
Zbudovani statem garantovanych datovych zdroji administrativnich informaci o pacientech, Iékafich a poskytovatelich
pro automatizované dalkové zpracovani.
Charakteristika sluzby:
Informace by mély obsahovat i kapacitni udaje — napf. lUZkové kapacity, vyuZzitelné v planovani péce, véetné
moznosti napf. moznosti nalezeni nasledné péce Ci vhodného pracovisté pro preklad pacienta
Vytvofeni kmenového registru Pacientu obsahujici ovéfené udaje a obsahujici jednoznacny bezvyznamovy
identifikator slouzici pro identifikaci Pacienta v ramci sluzeb el. zdravotnictvi
Vytvoreni kmenového registru PZS obsahujici kontaktni a identifikaCni udaje pro automatizované zpracovani v ramci
sluzeb el. zdravotnictvi
Vytvoreni kmenového registru zdravotnich pojiStoven obsahujici ovéfené udaje a obsahujici jednoznacny
bezvyznamovy identifikator slouzici pro identifikaci Pacienta v ramci sluzeb el. zdravotnictvi

prinosy _______________[Reka______________|Technické pfedpoklady nasazeni

* Jednoznacna identifikace ucastnik(i procest ve * Nejednotna uroven technické pripravenostia irovné ¢ Funkéni kmenové registry

zdravotnictvi kybernetické bezpecnosti zapojenych subjekt( * Funkéni autentizani mechanismy
* Centrdlni bod pro ztotoznéni osob v ramci resortu * Nedostatek financnich prostfedkl pro realizaci * Funkéni resortni systém vytvarejici dlvéru
* Podpora automatizace procesl vymény a sdileni kmenovych registr(

informaci a sluzeb * Nedostatecna legislativa
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Pacientsky portal a mobilni pacientska aplikace

Cil:
Implementovat jednotné elektronické pristupové misto pro kontakt pacienta se zdravotnim systémem
Charakteristika sluzby:
Pacientsky portal a také odpovidajici mobilni aplikace bude slouzit jako prvni a pokud mozno jediné misto pro pokryti kontaktu
pacienta se zdravotnim systémem v CR
Sluzba bude obsahovat jednak obecné - pasivni, hromadné a také individualni informace pro pacienta. Portal bude agregatorem
a vychozim bodem pro pfistup ke stavajicim i budoucim digitalnim sluzbam
Obecné informace budou napf. zahrnovat:
Informace o siti zdravotnich sluzeb (kontakty, ordinacni hodiny)
Zabezpecena komunikace s poskytovateli
Informace o zdravi, nemocech a prevenci
Specifické, individualni informace budou zahrnovat e-objednavani, zdravotni dokumentaci, zdravotni zaznam, Iékovy zdznam,
dfive vyslovena prani atd.

Prnosy ___________ [Reka | Technické predpoklady nasazeni

Ovérené informace pro pacienta o zdravi a * Nutnost technického a procesniho provazanis celou * Napojeni na autentizacni systém NIA a SoNIA
nemocech radou existujicich a budoucich systému * Funkéni kmenové registry

LepSi orientace pacienta ve zdravotnim systému ¢ Komplikovany redakéni systém pro plnéni obsahema ¢ Funkéni rozhrani datové vymény mezi IS
Komfort jednoho pristupového mista k sou¢asnym i nutnost jeho udrzovani v aktualnim stavu * |IHE Domény (MPI, On-line Ulozisté dokumenta)
budoucim digitalnim sluzbdm ve zdravotnictvi * |HE Profily XDS pro nalezeni a ziskani ZD

* Autentizacni sluzby
* Registry ZZR
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Pristup pacienta ke zdravotni dokumentaci

Cil:

Umoznit online dostupnost zdravotni dokumentace ur€ené pro pacienty

Charakteristika sluzby:
Pacienti budou mit z jednoho mista pfistup ke své zdravotni dokumentaci
Bude postupné zpfistupnéna relevantni dokumentace ze vSech slozek systému poskytovani péce
Systém bude umozniovat fizeni pfistupovych prav a souhlasu
Systém umozni intuitivni odliSeni a fazeni zaznamu na zakladé vice kritérii (Cas, misto, odbornost, druh zpravy...)
Systém umozni propojeni s vykazanou péci hrazenou ze zdravotniho pojisténi — transparentni zobrazeni dat ze
zdravotnich pojistoven
Systém umozni kontextové odkazovani informaci ze zarudenych zdroji (napf. NZIP, instituce [SUKL, VZP, UZIS],
dalsi zaru€ené informacni zdroje)
Systém umozni nabidku navaznych krokd (napf. objednavani na kontroly zminéné v dokumentaci)

prnosy _________ |Raka | Technické predpokiady nasazeni

* Transparentnost v poskytovani péce * Nalezeni odpovidajiciho organizaéniho reseni * Funkéni kmenové registry
* Zlep3Seniinformovanosti a zvySeni adherence k * Sladéni s legislativou a procesy * Funkéni resortni systém sluzeb vytvarejici divéru
|éCbé a spoluprace s pacienty * Funkéni napojeni autentizacnich sluzeb NIA a SoNIA

* Snizeni ndklad( v porovnani se zasilanim papirové
dokumentace postou
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Elektronicky zdravotni zaznam

Cil:
Umoznit aby kazdy pacient mohl mit své zdravotni zaznamy ulozeny ve standardizované interoperabilni elektronické formé u
zvoleného poskytovatele elektronického zdravotniho zaznamu.
Charakteristika sluzby:
Ulozisté zdravotnich zdznamd bude fungovat jako pacientova slozka zdravotnické dokumentace, doplnénd o moznost vedeni
vlastnich zaznamU, obé casti slozky budou jasné oddélené
Pristup k elektronickym zdravotnim zaznamUim bude urcovat pouze pacient

Elektronické zdravotni zaznamy budou dostupné v on-line Ulozisti zdravotnich zaznamu s vysokou dostupnosti a vysokou mirou
zabezpeceni

Pacient bude mit moznost volby poskytovatele sluzeb elektronického ulozisté zdravotnich zaznamu
Standardni forma uloZeni zdznam{ umozni prechod mezi rllznymi poskytovateli sluzby elektronického zdravotniho zdznamu

prnosy _____________[Reka _______________|Technické pfedpoklady nasazeni

* Jednotny zpUsob uloZeni zdravotnickych informaci * Sladénis procesy poskytovatel(l tak, aby nevznikla * ZZR

bez ohledu na jejich zdroj dodatecna organizacni zatéz * Infrastruktura pro vyménu a sdileni zdravotnich dat
* Moznost pribézné aktualizovat informace * Dostupnost standard( pro ukladani informaci do * Legislativni predpoklady

pacientem a/nebo povérenymi osobami EHR

* Finanéni motivace poskytovatell EHR
* Kyberneticka bezpeclnost
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Elektronické objednavani na vysetreni

Cil:

Umoznit pacientiim elektronické objednavani na vSechny typy vysSetfeni a ukonl zdravotni péce

Charakteristika sluzby:

Podobné jako v fadé jinych oboru lidské ¢innosti, pacientim bude umoznéno se elektronicky objednavat k

riznorodym typUum poskytovatell zdravotni péce

o w

Elektronické objednavani bude urceno pro ambulantni péci, ale také pro vybrané oblasti nemocniCni a dalSi luzkové

péce

Sluzba umozni vyhledavani poskytovatele dle kombinace zadanych kritérii (typ sluzby, vzdalenost Ci lokace

poskytovatele, Casova dostupnost sluzby atp.)

Sluzba umozni technickou a procesni integraci s koncovymi ambulantnimi a nemocniénimi systémy poskytovatelu
V pfipraveé projektu bude stanovena roadmapa postupného zavedeni elektronického objednavani tak, aby byly
pfipraveny procesni, technické a pfipadné i uhradové predpoklady akceptace a podpory systému poskytovateli péce

prnosy _________________JRak | Technické predpoklady nasazeni

* Jednodussi a komfortnéjsi pristup k péci * Nutnost provazani se systémy jednotlivych .

+ Casové Uspory na strané |ékaiC i pacient( poskytovatel(l .

* Transparentnost * Akceptace poskytovateli .
* Soulad s nastavenim systému Uhrad za péci

* Dostupnost standardu pro realizaci sluzby .

Funkéni kmenové registry

Funkéni resortni systém sluzeb vytvarejici dlvéru
Standardizovana API pro integraci do IS
poskytovatel(

Standardizace katalogu zdravotnich sluzeb
Standardizovana API pro integraci do IS
poskytovatel(

Standardizace katalogu zdravotnich sluzeb
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Informace o ¢ekacich lhutach

Cil:
Zpristupnit pacientdm na jednom misté informace o ¢ekacich Ihatach a waitlistech pro odpovidajici zdravotni sluzby a zakroky

Charakteristika sluzby:
Pacienti budou mit transparentnim a jednoduchym zplsobem moznost poznat a porovnat aktudlni cekaci Ih(ty na rizné druhy
vysetreni a zakroky
Sluzba umozni porovnavani a hledani podle rliznych kritérii (zdravotni problém, zdravotni Ukon, typ specialisty, geografické

informace)
Sluzba umozni technickou a procesni integraci s koncovymi ambulantnimi a nemocni¢nimi systémy poskytovatel(

prnosy ____________[Reka _________________|Technické pfedpoklady nasazeni

* Transparentnost ohledné dostupnosti péce * Nutnost provazani se systémy jednotlivych * Registr poskytovatell véetné geolokacnich udaju
* MozZnost planovani a vybér poskytovatele zejména poskytovatell * Registr pacientu
pro planované zakroky * Akceptace poskytovateli

* Snizeni administrativni a komunika¢ni narocnosti pfi
vybéru a planovani ¢erpani péce
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Drive vyslovena prani

Cil:

Elektronicky a jednotné vést prehled dfive vyslovenych pfani pacientl a transparentné tyto informace dopravit k

poskytovatelim
Charakteristika sluzby:

Bude vypracovana koncepce systému, ktery bude mit moznost ukladat a fidit svoje dfive vyslovena prani
Systém bude jednoznaénym zdrojem informace pro poskytovatele ohledné dfive vyslovenych pfani
Bude umoznéno fizeni souhlasu a pristupl podle typu dfive vyslovenych pfani, zdravotnich a zivotnich situaci a typu

poskytovatell

Bude navrzena vzorova implementace v informacénich systémech poskytovatell

Navaznost na systémy planovani zdravotni péce

MuazZe byt vyuzito pro preventivni intervence a posileni compliance a zpétné vazby pacientu

Phinosy  IRzka | Technické predpoklady nasazeni
* Jednoznacnost v problematice dfive vyslovenych * Sladénis procesy poskytovatell tak, aby nevznikla * Funkéni kmenové registry
prani dodatecnd organizacni zatéz * Funkcni resortni systém sluzeb vytvarejici dlvéru
* MoiZnost pribézné aktualizovat informace pacientem * Funkéni napojeni autentizacnich sluzeb NIA a SoNIA

anebo povérenymi osobami .

Propojeni na NIA (jednoznacna identita autor()
Vysokd dostupnost reSeni



