
 

 

 

 

 

 

Pracovní skupina pro bezpečí pacientů a kvalitu zdravotních služeb  

16. 10. 2019 od 9,30 – 13,00 hod. zasedací místnosti č. 281 (1. patro) 

 

 

Program jednání: 

 

1. Zahájení – MUDr. P. Sucharda, CSc., Mgr. M. Kalvachová 

2. Seznámení s činností Kanceláře Ombudsmana pro zdraví – MgA. K. Havelková 

3. Aktuální informace k novele zákona č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách a podmínkách jejich 

poskytování týkající se oblasti kvality a bezpečí – MUDr. P. Sucharda, CSc. 

4. Sledování spokojenosti pacientů lůžkové péče na národní úrovni – Mgr. M. Kalvachová,  

RNDr. M. Rybář 

5. On-line dotazníky ke sledování spokojenosti pacientů v ambulantní péči – Ing. V. Stejskalová, 

MUDr. F. Vlček, Ph.D., MHA  

6. Aktuální informace - Pracovní skupina pro měření a srovnávání kvality zdravotních  

služeb – Ing. T. Kučera 

7. Metodický pokyn pro PZS „Řešení stavů spojených s hrozícím či náhle vzniklým selháním 

základních životních funkcí“ – MUDr. E. Smržová 

8. Různé 

 

 


