ZAPIS Z JEDNANiI PRACOVNI SKUPINY PRO DOBROVOLNICTVi VE ZDRAVOTNICTVi

Datum, ¢as: 18. listopadu 2025 od 13:00 hodin

Misto konani: zasedaci mistnost €. 467, Rytirna MZd, 5. patro budovy

Akce: Jednani Pracovni skupiny pro dobrovolnictvi ve zdravotnictvi (dale jen ,PSDZ")

Pritomni: dle prezencni listiny

Jednani fidila: Mgr. Lenka HynStova, pfedsedkyné PSDZ, vedouci oddéleni kvality zdravotni
péce (OZP/2)

Program jednani:

1) Privitani ¢lend PSDZ a revize ukolu ze zapisu z pfedchoziho jednani pracovni
skupiny (Mgr. Lenka Hyn&tova).

2) Aktivity v roce 2025.

3) Informace o pfipravované Konferenci k dobrovolnictvi ve zdravotnictvi a predani
Ceny ministra zdravotnictvi za rozvoj dobrovolnictvi ve zdravotnictvi 2025
(Mgr. Lenka Hynstova).

4) Aktualni informace o pilotnim projektu dobrovolnictvi na iktovych centrech.

5) Aktualizace Metodického pokynu pro pfipravu vzdélavaciho kurzu pro koordinatory/ky
dobrovolnictvi ve zdravotnictvi.

6) Aktualizace TM €. 8 — zooterapie, resp. aktivity za asistence zvifat.

7) Informace ke Zdravi 2035 a Akénimu planu Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské
republice do roku 2030 na léta 2025-2027 a Statut a Jednaci fad Rady dobrovolnictvi.

8) Pfipravované akce na rok 2026.

9) RUOzné (podnéty, diskuze).

Bod 1: Privitani ¢lent PSDZ a revize ukoll ze zapisu z pfedchoziho jednani pracovni skupiny.

Pfedsedkyné PSDZ privitala pfitomné c¢leny pracovni skupiny a zahajila jednani.
Informovala, Ze jednani bude pro uc€ely zpracovani zapisu nahravana. Omluvila stavajici
tajemnici PSDZ z jednani a vysvétlila pricinu. Pozadala pfitomné
o pfipadna doporuceni na obsazeni této pozice na dobu urcitou. Informovala pfitomné o
nahravani tohoto jednani pro ucely pfipravy zapisu a o revizi Ukoll z pfedchoziho jednani
a jejich spinéni.

Bod 2: Aktivity v roce 2025.

Pfedsedkyné PSDZ uvodem shrnula prehled akci uskute¢nénych v roce 2025. Sdélila, ze
ve dnech 27. listopadu az 5. prosince 2025 se uskute¢ni medialni kampan k dobrovolnictvi
ve zdravotnictvi na socialnich sitich MZd (Facebook, Instagram) — pldn kampané viz
pfiloha prezentace zapisu. Pfitomné pozadala o sdileni kampané.

MUDr. Stverka Kofinkova déle informovala o G&asti v prezenénich seminafich konanych
na MZD ur&enych pro koordinatory dobrovolniku.




Pfedsedkyné PSDZ referovala o prob&hlém uspéSném Kulatém stolu (Cerven 2025)
a zdlUraznila jeho vyznam kotevirani novych témat a pfisunu podnétll z praxe
koordinator. Nasledné detailné informovala o své aktivni Ucasti na odbornych akcich
a konferencich zaméfenych na propagaci dobrovolnictvi ve zdravotnictvi.

Bod 3: Informace o pfipravované Konferenci k dobrovolnictvi ve zdravotnictvi a pfedani Ceny
ministra zdravotnictvi za rozvoj dobrovolnictvi ve zdravotnictvi 2025
(Mgr. Lenka Hynstova).

Pfedsedkyné PSDZ podala informaci o pfipravach Konference k dobrovolnictvi
ve zdravotnictvi s pfedanim Ceny ministra zdravotnictvi za rozvoj dobrovolnictvi
ve zdravotnictvi, ktera se uskutecni 27. listopadu 2025 v Emauzském opatstvi v Praze.
Pfedstavila program konference. Sdélila, ze odborna komise jiz vybrala vitézného
poskytovatele Ceny. Zminila po€et dosud pfihlasenych zajemcl o ucast na konferenci,
pozvala na ni vSechny pfitomné a pozadala o sdileni pfihlaSovaciho formulafe na
konferenci pro podporu naplnéni kapacity konference. Upozornila, Ze se podafilo navazat
spolupraci s odborem vefejného zdravi a naplnit tak podnét vzesly z Kulatého stolu — na
konferenci vystoupi feditel daného odboru s prezentaci na podporu vyuziti asistence zvifat
v dobrovolnickych ¢&innostech ve zdravotnickych zafizenich a soufasné pfedstavi
stanovisko k nastavovani podminek pro vyuzivani dobrovolniku i v obdobi epidemiologicky
narocném. K obéma tématim jsou zpracovana stanoviska, ktera budou po konferenci
sdilena na webu MZD a rozeslana vSem hygienam.

Bod 4: Aktualni informace o pilotnim projektu dobrovolnictvi na iktovych centrech (MUDr.
Ivana Stverka Kofinkova).

MUDr. Stverka Kofinkova detailné predstavila realizaéni faze probihajiciho projektu, ktery
je realizovan v 9 nemocnicich splfujicich definované podminky (soucasti poskytovanych
zdravotnich sluZzeb musi byt iktové centrum, je zaveden funk&ni dobrovolnicky program
v€etné pozice koordinatora dobrovolniki ve zdravotnictvi zapojeného do realizacniho
tymu). Jedna se celkem o zapojeni 7 fakultnich nemocnic a 2 krajskych oblastnich
nemocnic. V ramci projektu byly ovéfovany moznosti zapojeni dobrovolnikd do podpory
této specifické skupiny pacientl po cévni mozkové pfihodé, a to také v akutni fazi
onemocnéni na jednotkach intenzivni pé€e neurologickych klinik ¢i oddéleni. Byla
ovéfovana potfeba zavedeni pfipadnych specifickych kritérii pro vybér dobrovolniku, jejich
pfipadného pro8koleni, ¢i vybéru typu cCinnosti. Vliv této dobrovolnické c&innosti na
zlepSovani zdravotniho stavu pacienta po cévni mozkové pfihodé je ovéfovan
prostfednictvim standardné pouzivanych testl ve zdravotnictvi. Tyto testy jsou bézné
pouzivany zdravotnickymi pracovniky pfi hodnoceni vyvoje zdravotniho stavu pacienta.
Jedna se napf. o skére v oblasti hodnoceni sobéstacnosti pacienta, jeho kognitivnich
schopnosti atd. V prvni fazi (k 1.10.2025) probéhla uvedena individualni dobrovolnicka
¢innost u 25 pacientl na raznych typech pracovist. MUDr. Kofinkova zminila pfiklad dobré
praxe vtéto oblasti ve Fakultni nemocnici Plzefi. Zdlraznila vyznam zapojeni
multidisciplinarniho  tymu, zejména nelékafskych  zdravotnickych  pracovnik,
dle aktualnich potfeb pacienta. Byl konstatovan pozitivni efekt. Je patrny zajem o tuto
specifickou ¢innost v fadach dobrovolnik(. V planu je pFistim roce zpracovat z vystupl
projektu metodiku k vyuziti dobrovolnik( u pacientt po CMP.

Pfedsedkyné PSDZ podé&kovala MUDr. Stverka Kofinkové a vSem zldastnénym za
nezistné zapojeni do této aktivity.



Bod 5: Aktualizace Metodického pokynu pro pfipravu vzdélavaciho kurzu
pro koordinatory/ky dobrovolnictvi ve zdravotnictvi.

Pfedsedkyné PSDZ informovala pfitomné o aktualizaci metodického pokynu pro pfipravu
vzdélavaciho kurzu pro koordinatory/ky dobrovolnictvi ve zdravotnictvi z divodu mnohych
pfipominek z terénu k délce a cené kurzu. Aktualizace Metodického pokynu je publikovana
ve Véstniku MZD €. 17/2025.

Kurz byl zkracen z jedenacti na osmidenni kurz — 3 dny teorie, 1 den konzultace, 3 dny
praxe u zkudeneho poskytovatele, 1 den zavéreéna zkouska. Kurz nadale pofada IPVZ
(garantem vedouci kurzu je MUDr. Stverka Kofinkova). Oéekava se, Ze cena kurzu klesne
z 20 000 K& na 16 000 K& (kurz je planovan na duben a kvéten, zkoudka ¢erven — konkrétni
terminy viz prezentace).

V navaznosti na vySe uvedené ¢lenové pracovni skupiny diskutovali, formou
brainstormingu, nabidku a poptavku vzdélavani v oblasti dobrovolnictvi. Byla diskutovana
i moznost vzdélavani formou podcastu. Pfedsedkyné PSDZ informovala o moznosti,
kterou navrhlo IPVZ a NCO NZO Kk pfipravé podcastu o dobrovolnictvi ve zdravotnictvi.
Dale byla navrZzena i vhodnost usporadani seminafe pro manazery kvality ohledné
vhodného zaclenéni dobrovolnického programu do chodu zdravotnickych zafizeni
a dodrzovani kvalitni péce v souladu s internimi pfedpisy a naplfovani standard( kvality.
Komunikovano bylo i zafazeni oblasti dobrovolnictvi ve zdravotnictvi do standardi
externich hodnotiteld kontroly kvality.

Bod 6: Aktualizace TM &. 8 — zooterapie, resp. aktivity za asistence zvifat (MUDr. lvana
Stverka Kofinkova).

MUDr. Stverka Kofinkova uvedla, Ze na zakladé vystupt z jednani tzv. Kulatého stolu
vroce 2024 se ukazalo, Ze je tfeba aktualizovat Tematicky manual €. 8, tykajici se
zooterapie vramci dobrovolnickych programi. Na jafe 2024 byla doporuc¢ena nova
terminologie zooterapie. Novym doporu¢enym nazvem stavajici zooterapie jsou Aktivity za
asistence zvirat (tzv. ,AAS").

AAS se nové déli na sméry:

o Terapie za pfitomnosti zvifat
o Edukace za pfitomnosti zvifat
e Podplrné programy za pfitomnosti zvifat

Zasadni je vymezeni, zda jsou zvifata vyuZivana v ramci individualni, cilené indikované
a zaméfené a terapie Ci jako podplrny program pro pacienty. Dle popsané definice
a podminek jsou dobrovolnické aktivity za pfitomnosti zvifat fazeny do podplrného
programu. Napf. Psychiatrickda nemocnice Bohnice jde smérem terapie za pfitomnosti
zvifat, kterou poskytuji odborné vyskoleni zaméstnanci PN Bohnice a podplrné,
dobrovolnicky realizované programy zde nejsou vyuzivany vabec. K diskusi je organiza¢ni
zajiténi a financovani podplrnych aktivit se zvifaty ve zdravotnickych zafizenich v Ceské
republice, zejména zpusob financovani nakladu za vycvik psa v ramci dobrovolnického
programu ve zdravotnictvi. Otadzkou jsou dale kompetence ke vycviku zvifat a edukace
celych tymQ, rozsah a obsahové zaméreni Skoleni, i jakou podobu ma mit napf. certifikat.


https://mzd.gov.cz/wp-content/uploads/2025/10/Vestnik-MZD_17-2025.pdf
https://mzd.gov.cz/wp-content/uploads/2025/10/Vestnik-MZD_17-2025.pdf

Clenové pracovni skupiny nasledné fesili pravidla a specifika poskytovani canisterapie
&i hipoterapie. Napf. canisterapii nemame ptifazenou v Ceské republice k terapii pacienta.
Canisterapie dosud neni feSena v systému vefejného zdravotniho poji§téni (viz. uhradova
vyhlaska).

Je tfeba podcitat s tim, ze od 1.1.2026 je novelou zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach s podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach) v platnosti
ustanoveni regulujici dobrovolnictvi ve zdravotnictvi a poskytovani dobrovolnické €innosti
se zviraty ve zdravotnictvi musi byt v souladu s danou legislativou. To znamena bezplatné,
bez kolize s definici zdravotnich sluZzeb a mimo zaméstnanecky vztah s poskytovatelem
zdravotnich sluzeb.

Bod 7: Informace ke Zdravi 2035 a Akénimu planu Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské
republice do roku 2030 na Iéta 2025-2027 a Statut a Jednaci fad Rady dobrovolnictvi.

Predsedkyné PSDZ informovala, ze Strategie Zdravi 2035 byla projednana a schvalena
na jednani vlady dne 12. 11. 2025, do néhoz je nové zafazena i oblast dobrovolnictvi ve
zdravotnictvi. Je deklarovano, Ze dobrovolnictvi ve zdravotnictvi podporuje kvalitu
a bezpecnost zdravotni péfe a vnasi lidsky pfistup pacientim ve zdravotnickych
zarizenich.

Ve Zdravi 2035 je vytvorfen Specificky cil 2.8 ZvySeni kvality poskytovanych zdravotnich
sluzeb v Ceské republice. V ramci Implementaéniho planu (bod 2.8) je po&itano s aktivitami
a dil¢imi cili, které maji vést k podpofe, rozvoji a rozSifovani dobrovolnictvi ve zdravotnictvi,
a to navySenim poctu nejen poskytovatell zdravotnich sluzeb sdobrovolnickym
programem, ale téz k navySeni poc¢tu dobrovolnik.

Mgr. Diatkova (Ministerstvo vnitra) sdélila informace o schvaleni Akéniho planu Koncepce
rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice do roku 2030 na léta 2025-2027 a Statutu
a Jednaciho fadu Rady dobrovolnictvi. Uvedeny Ak&ni plan, spoleéné s Koncepci, bude
dostupny na webu MV dobrovolnictvi.net.

Bod 8: Pfipravované akce na rok 2026.

Pfedsedkyné PSDZ predstavila planované aktivity souvisejici s dobrovolnictvim (viz
prezentace).

Bod 9: Ruzné.

9.1. Ing. Souéek z odboru regulace cen a uhrad MZd poskytl podrobnou informaci
ke stavu Cerpani finanénich prostfedk(l z dotaéniho programu Vyrovnavani
prilezitosti pro ob&any se zdravotnim postizenim (viz prezentace).

9.2. MUDr. Stverka Kofinkova podala informaci o aktualizaci nového excelového
nastroje pro sbér dat. Aktualizace bude zvefejnéna v prosinci 2025 na webovych
strankach MZD.

9.3. Mgr. Diatkova informovala o planovaném vyhla8eni Mezinarodniho roku
dobrovolnikG _pro udrzitelny rozvoj, ktery vyhlasila pro rok 2026 Organizace
spojenych narodd s tim, Ze Ceska republika se k dané aktivité rovnéz piihlasi. Bylo
by proto vhodné, aby i Ministerstvo zdravotnictvi podpofilo tuto aktivitu napf. PR
akcemi k dobrovolnictvi.

9.4. Predsedkyné PSDZ poskytla informaci o vyhlasené vyzvé ¢. 108 — Podpora
rozvoje sluzeb v oblasti _duSevniho zdravi z programu OPZ+ uréena pro
psychiatrické nemocnice (viz prezentace). Vyzva podporuje kroky v rozvoji
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psychiatrickych nemocnic v€etné podpory rozvoje jejich dobrovolnickych
program, jakozto jedna z ,vedlejSich aktivit‘. Ukon&eni pfijmu zadosti je 2. 5.
2026.

9.5. Predsedkyné PSDZ zavérem prezentovala ziskana data o poctu odpracovanych
dobrovolnickych hodin u poskytovatell zdravotnich sluzeb za rok 2024 (viz
prezentace)

Pristi jednani pracovni skupiny se uskuteéni 21.4. 2026 od 13:00 hodin.

Seznam ukolu:

Bod 3:

Ukol: OZP zvetejni stanoviska odboru vefejného zdravi MZd k podpore vyuZiti asistence zvifat
v dobrovolnickych ¢innostech ve zdravotnickych zafizenich a k nastavovani podminek pro
vyuzivani dobrovolniku i v obdobi epidemiologicky naro€ném na webovych strankach

Termin: prosinec 2025

Bod 4:

Ukol: Zpracovani informaci z pilotniho projektu a pfiprava zavére¢né zpravy za rok 2025

Pfedani informace o pilotnim projektu ¢lenim PSDZ na pfFistim jednani.

Termin: unor 2026

Bod 5:

Ukol: OZP projedna piipravu podcastu ke vzdé&lavani zdravotnickych pracovnik(l v oblasti
dobrovolnictvi ve zdravotnictvi s IPVZ a o vysledku bude informovat ¢leny PSDZ na pfistim
jednani

Termin: pFisti jednani

Bod 6:

Ukol: Pokradovani v aktualizaci tematického manualu ve spolupraci s dal$imi organizacemi.
Podani aktualni informace k dané oblasti na pfistim jednani.

Termin: pFisti jednani

Bod 7:

Ukol: Priib&zné napliiovani specifického a dil&ich cilti stanovenych ve Zdravi 2035

Termin: pribézné, podani informace ¢lenidm PSDZ na pfistim jednani

Ukol: Prabé&zné napliiovani Akéniho planu na Iéta 2025-2027 stanoveného v Koncepci rozvoje
dobrovolnictvi v Ceské republice do roku 2030

Termin: pribézné, podani informace ¢lenidm PSDZ na pfistim jednani
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Bod 8:

Ukol: Clenové PSDZ za$lou navrhy témat pro Kulaty stdl pro koordinatory dobrovolnik(i ve
zdravotnictvi

Termin: konec dubna 2026

Bod 9:

Ukol: PFipravit plan PR aktivit nejen pro ugely vyhlageného Mezinarodniho roku dobrovolnikd
pro udrzitelny rozvoj a pfedstavit na pfistim jednani

Termin: pfisti jednani

Prilohy:
Prezendni listina

Prezentace Mgr. Lenka HynStova

Zapsala: v zastoupeni tajemnice PhDr. Mgr. Jana Maslikova, LL.M.

Schvalila: Mgr. Lenka Hynstova, pfedsedkyné PSDZ, vedouci oddéleni kvality zdravotni péce

Mgr‘ Digitalné podepsal
Mgr. Lenka
Len ka Hynstova
. ,  Datum:2026.03.23
Hynstova 1020380100
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