ZAPIS Z JEDNANiI PRACOVNI SKUPINY PRO DOBROVOLNICTVi VE ZDRAVOTNICTVi

Datum, ¢as: 21. dubna 2026 od 13:00 hodin

Misto konani: zasedaci mistnost ¢. 281, MZd, 1. patro budovy

Akce: Jednani Pracovni skupiny pro dobrovolnictvi ve zdravotnictvi (dale jen ,PSDZ")

P¥itomni: dle prezenéni listiny

Jednani fidila: Mgr. Lenka Hynstova, pfedsedkyné PSDZ, vedouci oddéleni kvality zdravotni
péce (OZP/2)

Program jednani:

1. Privitani ¢lent PSDZ a revize ukoll ze zapisu z pfedchoziho jednani pracovni

skupiny

Aktivity v roce 2026

Informace o pilotnim projektu dobrovolnictvi u pacientd po CMP

Vzdélavaci kurz pro koordinatory/ky dobrovolnictvi ve zdravotnictvi IPVZ

Aktualizace TM €. 8 — zooterapie, resp. aktivity za asistence zvifat

Pribézné napliiovani cili stanovenych ve Zdravi 2035 a Akéniho planu

Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice do roku 2030 na roky 2025-

2027

7. Spoluprace mezi zdravotnickymi zafizenimi a externimi dobrovolnickymi
organizacemi pfi realizaci dobrovolnického programu ve zdravotnictvi,
propojovani a rozvoj

8. Informace k dotaénimu fizeni MZd v programu Vyrovnavani pfilezitosti pro
obCany se zdravotnim postiZzenim, oblast dobrovolnictvi

9. Rzné (podnéty, diskuze)

ook wd

Bod 1: Privitani ¢leni PSDZ a revize ukolu ze zapisu z predchoziho jednani pracovni
skupiny

Predsedkyné PSDZ privitala pfitomné Cleny pracovni skupiny a zahajila jednani.

Predsedkyné predstavila novou tajemnici PSDZ Mgr. Jarmilu Neumannovou. Informovala
pfitomné o nahravani tohoto jednani pro ucely pfipravy zapisu a o revizi ukolu z pfedchoziho
jednani a jejich splnéni (viz prezentace str. 3 a 4).

Pfedstavila nové ¢leny PSDZ:

- PhDr. Veronika Kavan, Oddéleni prevence nasili ve spole€nosti a dobrovolnictvi,
Odbor prevence kriminality, nominovana Ministerstvem vnitra, (v lednu t.r. ukoncila
pracovni pomér na MV Mgr. Natasa Diatkova),

- Bc. Stanislava Hamakova, DiS., feditelka Narodni asociace dobrovolnictvi,
nominovana pfedsedkyni PSDZ Mgr. HynStovou, host.

Pfedsedkyné dale informovala o odpovédi ANCR na zadost o nominaci, tj. nenavrhuiji tfetiho
zastupce za naméstkyni Gavlasovou, ktera rezignovala v unoru t.r., zastupovat je budou
aktualni dva zastupci.




Informovala také o postupu pfi nové nominaci/renominaci v pfipadé zmény pracovni pozice
Mgr. HoSka v Nemocnici Pardubice, o éemz byla tajemnice informovana e-mailem od aktualni
pracovnice nemocnice na jeho pozici (dnes zastoupen na jednani Mgr. Angelovou). S ohledem
na to, ze Mgr. HoSek byl nominovan do PSDZ jako zastupce asociace, nikoli Nemocnice
Pardubice, bude Mgr. Ho$ek poZadan, aby pfip. zménu &i renominaci komunikoval s ACMN a
o vysledku informoval pfedsedkyni PSDZ; administruje tajemnice.

Pfed za¢atkem projednavani programu se vSichni €lenové pracovni skupiny predstauvili.

Bod 2: Aktivity v roce 2026
Predsedkyné PSDZ piedstavila pfehled akci v roce 2026: (viz prezentace str. 5-9)

Informovala o uskute€néném on-line vzdélavacim seminafi Interni databaze PDZS a sbér dat
ve zdravotnictvi, ktery letos probéhl tfikrat b&€hem ledna a unora. V bfeznu byl realizovan
prezencni seminaf na téma Spoluprace mezi organizacemi pfi realizaci dobrovolnického
programu ve zdravotnictvi, z néhoz vyplynuly zajimavé ohlasy, viz dale v programu.

Dne 4. Cervna 2026 bude uspofadan Kulaty stil pro koordinatory dobrovolniki ve
zdravotnictvi, ¢lenové PSDZ maji moznost navrhovat témata do 30. 4. 2026. Ing. Hoferkova
(ADRA), ktera se nemohla jednani u€astnit, zaslala v den jednani tento navrh: ,Pomohlo by
mliuvit o programech v nemocnicich s externim dobrovolnickym programem. Tam, kde neni
interni dobrovolnicky program, je totiz spoluprace s personalem nemocnic dost naro¢na a ne
vzdy vede k uspésnému vyuZivani dobrovolniku. Pokud by k tématu byly dotazy a téma by
zaujalo, urcité muzu podrobnéji vysvétlit.”

Predsedkyné dale informovala o vétSim dlrazu na propagaci dobrovolnictvi ve zdravotnictvi
v pribéhu roku s ohledem na Mezinarodni rok dobrovolnikd pro udrzitelny rozvoj, ktery
vyhlasila OSN pro rok 2026.

Mgr. Neumannova pfedstavila konkrétni planované aktivity. Mezi oddélenim kvality zdravotni
péce (OZP/2) a Tiskovym odborem MZd probiha velmi dobra spoluprace pfi pfipravé
medialnich aktivit planovanych na jaro a na podzim. Od 20. 4. Tiskovy odbor publikuje
pfispévky na socialnich sitich, vydal tiskovou zpravu a na kvéten bude pfipravena medializace
pilotniho projektu dobrovolnictvi u pacientl po CMP u pfilezitosti Svétového dne proti mozkoveé
mrtvici (15. 5.). Clendm PSDZ bude zaslana tiskova zprava a pfispévky na soc. sitich
k pfipadnému dalSimu vyuziti i sdileni.

V pribéhu podzimu se uskute¢ni tradi¢ni medialni kampan spojena s Konferenci k
dobrovolnictvi ve zdravotnictvi a slavnostni pfedani Ceny ministra zdravotnictvi za rozvoj
dobrovolnictvi ve zdravotnictvi 2026. Predsedkyné upozornila na pozitivni zpétné vazby
z minulé konference a na navrhy Ucastnikl na témata na dalSi konferenci (viz prezentace).

Probéhla diskuse o pfikladech dobré praxe z aktivit v ambulantnim provozu — zatim se
ambulancemi v programu dobrovolnictvi nezabyvame, ale pokud by se mélo fesit, napiste.

Dale byla diskutovana prezentace zkusenosti samotnych dobrovolnikd v nemocnicich a ohlasy
pacientl (dosud na konferenci nevystoupili). Jit cestou sdileni praxe? Jak dostat takového
&lov&ka na konferenci? Mgr. Novakova toto téma navrhuje jako moznost ke zvazeni. Clenové
PSDZ maiji moznost navrhovat témata na konferenci do 31. kvétna 2026.

Jako pfipravu na medializaci tajemnice oslovila spolupracujici zdravotnicka zafizeni i vysilajici
organizace, aby zasilaly informace o jejich akcich na oslavu Mezinarodni roku dobrovolnictvi
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(21. 4. publikovana informace na webovych strankach), rozsifuje pocet odkazl na mapé ZZ
s dobrovolnickymi programy na webu MZd i po¢et medailonkl — tak, aby verejnost oslovena
kampani méla dostatek aktualnich informaci.

Bod 3: Informace o pilotnim projektu dobrovolnictvi u pacientti po CMP
(viz prezentace str. 10 a prezentace MUDr. Zvolského)

MUDr. Ivana Stverka KoFinkova informovala &leny PSDZ o:

- Zavérec€né zprave pilotniho projektu, ze které vyplynulo, Ze zapojeni dobrovolnik u
pacientd s CMP je mozné, realizovatelné a vitané. Zprava obsahuje pozitivni zpétné
vazby od rodin pacient, od dobrovolniki a dulezité jsou zpétné vazby od
zdravotnickych pracovniku. Aktivity realizované dobrovolniky povazuji za vyznamny
prispévek, ktery zlepSuje psychicky stav pacientd, tim pfispiva ke zlepSeni spoluprace
se zdravotniky a zhodnocuje tak i jimi poskytovanou zdravotni péci. Zprava a vysledky
pilotniho testovani bude podkladem pro zpracovani nového tematického manualu,
ktery bude slouzit jako navod pro implementaci této specifické dobrovolnické Cinnosti
v dalSich nemocnicich.

- Setkani a pracovnim jednani ucastniku pilotniho projektu 21. 4. 2026, které bylo
zaméfené na zjisténi aktualni situace v pilotnich nemocnicich a na diskuzi
k moznostem a sméru daldiho pokradovani. Ugastnili se zastupci ze 7 pilotnich
nemocnic, vSechny chtéji dale pokracovat, i kdyZ to v nékterych pfipadech bude
vyZadovat urcité upravy a zmény.

MUDTr. Zvolsky (UZIS) informoval o prvnich krocich, které jiz byly uginény ke zji§t&ni moznosti,
jak efekt dobrovolnickych aktivit u pacientd s CMP kvantifikovat:

- Stru¢ny prehled zahrani¢nich resersi k zapojeni dobrovolnikt do rehabilitace pacient(
po CMP ukazuje, Ze smér je spravny a v zahranici se realizuji a publikuji obdobné case
studies.

- Probéhla konzultace s expertem na ekonomii zdravotnictvi, ktera pfinesla navrh dvou
alternativ dalSiho postupu:

1. Provést orientacni cost-effectiveness analyzu pro odhad podminek ekonomické
smysluplnosti, s vyuzitim dostupnych dat o zapojenych pacientech (test
sobéstacnosti dle Barthelové, délka hospitalizace a nakladova data NzIS/UZIS
CR).

2. Provést plnohodnotnou cost-benefit analyzu formou prospektivni studie
s kontrolni skupinou a standardizovanym sbérem dat v€etné udajl
o rehospitalizacich.

Pro oba dalSi postupy bude tfeba promyslet a nastavit zplsob ziskavani relevantnich
podkladl a dat o dobrovolnickych aktivitdch u konkrétnich pacientd u jednotlivych
poskytovatell zdravotnich sluzeb a moznost tato data centralné shromazdit tak, aby je
bylo mozné doplnit o dalsi data UZIS.

MUDr. Kofinkova: Jednani budou dale probihat, cilem je ukazat i ekonomické aspekty
dobrovolnické €innosti. Volba skupiny pacientl s diagnézou CMP souvisela s velkym vyskytem
CMP a vysokou mirou invalidizace zvlasté po rehospitalizacich. Zaroven je k dispozici hodné
dat. Jestlize se dobrovolnik laickym doplfiujicim zptisobem zapoji do rehabilitaniho procesu,
zvySi se Sance, ze nedojde k rehospitalizaci a vyznamné se uSetfi finance zdravotnimu
systému. Pfiklad efektu podpory psychiky u pacientd s CMP pak Ize preklopit i do jinych obort



(napf. onkologie). DalSim nezanedbatelnym efektem je zkuSenost a informovanost
dobrovolnikd o CMP, coz pfirozenym zplsobem zvySuje zdravotni gramotnost nejen u nich a
v jejich rodinach, ale i v SirSi vefejnosti. Pfedpokladem uUspésSnosti je mimo jiné také kvalitné
fizeny a bezpecné realizovany dobrovolnicky program.

Mgr. Hynstova: Vedeni kvalitniho dobrovolnického programu s sebou nese finanéni naklady.
Vzhledem ktomu, ze dobrovolnictvi ve zdravotnictvi bezesporu pfispiva ke zlepSovani
zdravotnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich hodla ministerstvo informovat zdravotni
pojistovny a projednat s jejimi zastupci moznosti podpory dobrovolnickych programd u
poskytovateld zdravotnich sluzeb. Dobrovolnictvi ma dopad i na vydaje na zdravotnictvi
v ramci zdravotniho systému. Pokud chceme mit kvalitni dobrovolnické programy, musi do
toho management investovat, proto je zadouci zapojit a informovat zdravotni pojistovny a
ovéfit moznosti pro finanéni podporu poskytovatell s kvalitnim a funk&nim dobrovolnickym
programem. Dotaz na zastupce VSeobecné zdravotni pojiStovny: Lze najit prostor pro podporu
dobrovolnickych programu u zdravotnich pojistoven (ZP)? Jakym zpUsobem by se funkéni
dobrovolnické programy promitly napf. do bonifikaci ZP? Maiji zdravotni pojistovny informace
a povédomi o dobrovolnickych programech ve zdravotnictvi u poskytovatelt zdravotnich
sluzeb?

Ing. Strébl (zastupce VZP CR): Informace nemaji. Pokud ma dobrovolnicky program efekt, ZP
ma moznost bonifikaci. Jako mozny zdroj mize slouzit fond obecné prospésnych ¢innosti dle
zakona €. 551/1991 Sb. a zakona €. 280/1992 Sb.

Mgr. Razi¢kova (vedouci oddéleni prav pacientd MZd): pfispévek ZP do fondu obecné
prospésnych innosti je dobrovolny, pfiéemz neni Uplné jasné, na co jsou penize vyuZity.

MUDr. Zvolsky uvedl, ze benefity z dobrovolnického programu jsou jak pro poskytovatele, tak
pro systém = hlavné benefit finan¢ni pro systém (nemocnice finance neusetfi).

Mgr. Vapenikova uvadi, Ze zkuSenost z FN Hradec Kralové ukazuje, Ze Iékafum dava zapojeni
dobrovolnikl u pacientti s CMP smysl a vitaji aktivity dobrovolniku jako podporu v |€€bé - Iékafi
indikuji dobrovolnika pfi vizité a vyzyvaji personal, aby dobrovolnika zajistil.

MUDr. Kofinkova: Dobrovolniky motivuje pfedevSim smysluplnost Cinnosti dilezité ale je
dobrovolnictvi nenafizovat. Tim by se zruSil jeho vyznamny motivacni faktor, tj. moznost
svobodné volby, ktera zvySuje i jejich zodpovédnost a spolehlivost.

Mgr. Rizi¢kova vznesla dotaz a podnét k terminu "social prescribing" jako k agendé, ktera
muze predstavovat cenny zdroj vyzkumnych dat o tom, jak mohou byt obecné prospésné
kontakt/interakce/spoleCenské aktivity nejen na zdravi lidi. V této souvislosti zminila, ze WHO
se také vénuje podobnému tématu a mohlo by byt cennym zdrojem pfi hledani zdroju pro
dokazovani efektivity dobrovolnictvi: Social Isolation and Loneliness
https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/demographic-change-and-healthy-
ageing/social-isolation-and-loneliness .

Ukol: pfipravit informaé&ni material pro vedeni ZP, jak dobrovolnici ve zdravotnictvi funguii,
vCetné popisu spektra €innosti.

Bod 4: Vzdélavaci kurz pro koordinatory/ky dobrovolnictvi ve zdravotnictvi IPVZ
(viz prezentace str. 11)


https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/demographic-change-and-healthy-ageing/social-isolation-and-loneliness
https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/demographic-change-and-healthy-ageing/social-isolation-and-loneliness

MUDr. lvana Stverka Kofinkova informovala o otevieni kurzu po dvou letech netisp&$ného
naplnéni a jeho realizaci v jarnich mésicich 2026. Ve dnech 13.—-15.4. probéhla teoreticka Cast,
nyni Ucastnici absolvuji praxi v 5 vybranych nemocnicich. Dne 13. 5. probéhne zavérecny
konzultacni den a 11. 6. a 18. 6. jsou dva terminy pro zavérecnou zkousku.

Podala informace, Ze v dusledku prodlouzeni terminu vyzvy OPZ+ &. 108 ,Podpora rozvoje
sluzeb v oblasti duSevniho zdravi“ uz nebylo mozné pozadat o zpétné proplaceni kurzu, ktery
aktualné bézi, psychiatrické nemocnice to mozna omezilo v u€asti v kurzu. Kurzu se ucastni
pouze koordinatorka z PN Kosmonosy.

Bod 5: Aktualizace TM €. 8 — zooterapie, resp. aktivity za asistence zvirat
(viz prezentace str. 12)

MUDr. Kofinkova shrnula souCasny stav v aktualizaci TM 8. Informovala, Zze odborna
Spole¢nost nemocniéni epidemiologie a hygieny (SNEH CSL JEP) bude zpracovavat
doporuceni souvisejici s hygienickym zajidténim aktivit se zvifaty v nemocnici. Toto
doporuceni bude dilezité zapracovat i do aktualizovaného TM 8, proto vy¢kame na vydani
doporuceni a teprve poté bude tematicky manual dokon¢en. Termin finalizace se tedy o nékolik
mésicl prodlouzi, pravdépodobné by mohl byt k dispozici ve druhé poloviné roku 2026.

Mgr. Hynstova informovala, Ze v navaznosti na prezentaci feditele Odboru ochrany verejného
zdravi MZd na lofiské konferenci k dobrovolnictvi ve zdravotnictvi byla zvefejnéna stanoviska
odboru vefejného zdravi MZd k podpofe vyuziti asistence zvifat v dobrovolnickych ¢innostech
ve zdravotnickych zafizenich a k nastavovani podminek pro vyuzivani dobrovolnik( i v obdobi
epidemiologicky naroéném na webovych strankach dne 1. 12. 2025.

Bod 6: Pribézné napliiovani cilt stanovenych ve Zdravi 2035 a Akéniho planu Koncepce
rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice do roku 2030 na roky 2025-2027
(viz prezentace str. 13-17)

Pfedsedkyné PSDZ informovala o pInéni dvou strategickych materiall ze strany oddéleni
kvality zdravotni péce. MZd jiz fadu aktivit realizuje — napf. sbér dat, metodiku, vzdélavani
koordinatort atd. (viz detailné v prezentaci).

Bod 7: Spoluprace mezi zdravotnickymi zafizenimi (ZZ) a externimi dobrovolnickymi
organizacemi (EDO) pfi realizaci dobrovolnického programu ve zdravotnictvi,
propojovani a rozvoj
(viz prezentace str. 18)

Predsedkyné PSDZ pfinesla aktualni téma a podnét na rozvoj oblasti spoluprace mezi ZZ a
EDO s dldrazem na jeji propojovani a rozvoj.

Z bfeznového seminare na toto téma vyplynula zajimava zpétna vazba ucastnik(l s podnéty
pro dali akce, vzdélavani a sdileni — viz prezentace).

Oddéleni kvality zdravotni pé€e vnima potfebu publikovani informaci i pro EDO a pfipravi
novou slozku na webové stranky vénovanou této problematice.



Bod 8: Informace k dotacnimu fizeni MZd v programu Vyrovnavani prilezitosti pro
obéany se zdravotnim postizenim, oblast dobrovolnictvi
(viz prezentace Ing. Michaela Soucka — oddéleni zdravotnich vykon( a dotaci MZd)

Ing. Soucek shrnul aktualni prabéh dota¢niho fizeni — probéhlo odborné hodnoceni projektd,
bézi upravy rozpoctll u pokracenych projektd, béhem cca tfi dni budou rozeslana Rozhodnuti
(celkem vydano 300 rozhodnuti ve 3 programech). Pfevody finanénich prostfedkd probéhnou
na pfelomu dubna/kvétna 2026. PoZadavky na dotace byly ve vysi 100 mil. K&, pfidélené
prosttedky byly 52 mil. K&. Zadatelé ani podet se pfili§ neméni.

Nasledujici vyzva dotacniho fizeni bude zvefejnéna v poloviné srpna, termin pro podavani
zadosti: 1.—30. zafi 2026.

Mgr. HynStova: Upozornila pfitomné, ze je tfeba dbat na kvalitu zpracovani podavanych
Zadosti. Zadosti je mnoho a mnozstvi pfidélovanych financi se snizuje. Dotaci ziskavaji pouze
kvalitné zpracované zadosti. Nelze spoléhat pouze historickou linku
v dlouhodobé podporovanych zadostech, ale je tfeba vénovat jejich zpracovani pozornost.

Bod 9: Rizné (podnéty, diskuze)

9.1. Bec. S. Hamakova DiS. informovala o problematice tzv. ,détského certifikatu®:

V srpnu 2025 byla schvalena novela trestnich predpist €. 270/2025 Sb., jejiz
soucasti je tzv. "détsky certifikat" — evidence skute¢nosti dalezitych pro praci
s détmi. Tato evidence je soucasti rejstfiku trestd a vypis z ni je soucasti
"b&zného" vypisu z rejstfiku trestl (pfi podani zadosti je nutné zaskrtnout policko,
moznost bezplatné pozadat prostfednictvim bankovni identity ¢i identity ob&ana).
Vypis z evidence musi byt dokladan u €innosti vyplyvajici ze zaméstnaneckych
¢i soukromopravnich vztahu, v€etné vykonu dobrovolnické sluzby podle zakona
o dobrovolnické sluzb&. Uginnost zakona od 1. ledna 2027. U "aktivnich"
dobrovolnikll se nebude dokladat zpétné, ale jiz nyni doporu€ujeme vyzadovat
od novych dobrovolnikd.

9.2. Mgr. Ruazickova informovala o Rozcestniku pacientskych organizaci, ktery byl
aktualizovan tak, aby pacientské organizace mohly zadat, ze poskytuji
dobrovolnictvi v nemocnicich. Vyhledejte organizace pro pacienty - Pacientské

organizace

Pristi jednani pracovni skupiny se uskutec¢ni: prelom rijen/listopad 2026 - od 13:00
hodin.

Seznam ukolu:

Bod 1a (revize ukolt):

Ukol: Clenové PSDZ za$lou navrhy témat pro Kulaty stil pro koordinatory dobrovolnik(i ve
zdravotnictvi

Termin: 30. 4. 2026



https://pacientskeorganizace.mzd.gov.cz/cs/hledam-organizaci/seznam/
https://pacientskeorganizace.mzd.gov.cz/cs/hledam-organizaci/seznam/

Bod 1b:

Ukol: Zastupce ACMN (Mgr. HoSek na jednani zastoupen Mgr. Angelovou) bude komunikovat
zménu & renominaci élenstvi s ACMN a o vysledku informuje predsedkyni PSDZ; administruje
tajemnice.

Termin: do pfistiho jednani

Bod 2a:

Ukol: Clendm PSDZ bude zaslana tiskova zprava a prispévky na soc. sitich z medialni
kampané.

Termin: pribézné, max. do 15. 6. 2026

Bod 2b:

Ukol: Clenové PSDZ maji moznost navrhovat témata na Konferenci k dobrovolnictvi 2026.

Termin: do 31. 5. 2026

Bod 3:

Ukol: OZP/2 pripravi material pro vedeni zdravotnich pojistoven, jak dobrovolnici ve
zdravotnictvi funguji, v€etné popisu spektra Cinnosti.

Termin: do 15. &ervna 2026

Bod 7:

Ukol: OZP/2 ptipravi novou slozku na webové stranky vénovanou publikovani informaci i pro
EDO.

Termin: 30. ervna 2026

Prilohy:
1) Prezencni listina
2) Prezentace Mgr. Lenka HynStova

3) Prezentace MUDr. Miroslav Zvolsky
4) Prezentace Ing. Michael Soucek

Zapsala: Mgr. Jarmila Neumannova, tajemnice PSDZ

Schvalila: Mgr. Lenka HynStova, pfedsedkyné PSDZ, vedouci Oddéleni kvality zdravotni péce
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Ministerstvo zdravotnictvi CR
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