ZAPIS Z JEDNANi PRACOVNI SKUPINY PRO ROZVOJ A IMPLEMENTACI
MEZINARODNICH PRINCIPU NA PODPORU ZDRAVI DO SYSTEMU RiZENi KVALITY
VE ZDRAVOTNICKYCH ZARIZENIiCH

Datum, ¢as: 20. fijna 2025, od 13:00 hodin

Misto konani: zasedaci mistnost 223k, 1. patro MZd

Akce: Jednani Pracovni skupiny pro rozvoj a implementaci mezinarodnich principl
na podporu zdravi do systémd fizeni kvality ve zdravotnickych zafizenich (dale jen ,PSRIPZ®)

Pritomni: dle prezencni listiny

Jednani fidila: Mgr. Lenka HynStova, predsedkyné PSRIPZ, vedouci oddéleni kvality
zdravotni péce (OZP/2)

Program jednani:

Zahajeni a revize ukoll z minulého jednani pracovni skupiny

Informace o aktualizaci Zdravi 2035

GNTH revize standardt

)
)
3) Operativni doporu¢eni NIKEZ
)
) Péc&e zaméfena na pacienty
)

RGzné

1. Zahajeni a revize ukold z minulého jednani pracovni skupiny (Mgr. Lenka
Hynstova)

Predsedkyné PSRIPZ pfivitala pfitomné &leny pracovni skupiny a zahgjila jednani. Omluvila
stavajici tajemnici PSRIPZ ze zdravotnich duvodu. Pozadala pfitomné o pfipadna doporuceni
na obsazeni této pozice na dobu urcitou.

PFitomni byli informovani o zahajeni nahravani tohoto jednani pro ucely pfipravy zapisu.
Predsedkyné PSRIPZ konstatovala splnéni vSech ukolu stanovenych na pfedchozim jednani.

Predsedkyné PSRIPZ informovala Cleny pracovni skupiny o spinéni ukolu €. 1 a zaslani
slovni¢ku pojm0 €lenim pracovni skupiny k doplnéni o pfipadné podnéty. V navaznosti na
doplnéni novych pojmua bude doplnéna verze dale upravena a nasledné zaslana k vyuziti vSem
¢lendm.

Pfedsedkyné informovala o rozsifeni sit€ GNTH o nového &lena, Méstskou nemocnici
Ostrava, p. 0. a pfivitala v pracovni skupiné zastupce této nemocnice MUDr. Lucii Cwikovou z
Centra lé&by zavislosti na tabaku MN Ostrava p. 0. a PharmDr. Martinu Sevé&ikovou. MUDr.
Cwikova pfedstavila €innost centra a plan rozvoje poradny pro odvykani koufeni v ramci




nemocnice. Zminila i moznosti, které tyto aktivity pfinaseji pacientim i zaméstnancim
nemocnice. Zvazovan je i vstup nemocnice do HPH. Ocenila podporu Ministerstva
zdravotnictvi v této véci. Sdileny budou zkuSenosti kolegll z nemocnic jiz zapojenych v siti
HPH. Uvitala nabidku pfitomnych &lent PSRIPZ, zejména zastupcti Ustfedni vojenské
nemocnice v Praze, k pfipadné vymeéné zkuSenosti souvisejicich se vstupem do sité HPH.

Pfedsedkyné PSRIPZ informovala o zaméru Ministerstva zdravotnictvi (dale jen ,ministerstvo®)
zapojit se v budoucnosti do mezinarodnich aktivit v ramci HPH. Pozadala ¢leny pracovni
skupiny o aktivni u¢ast a pfipadnou prezentaci na konferenci Health Promoting Hospitals and
Health Services, ktera se kona ve dnech 20.—22. kvétna 2026 ve Svédském Malmo.

Predsedkyné PSRIPZ konstatovala, Ze ¢lenové pracovni skupiny, kterym konéi platnost Letter
of Intent HPH a dvoulety self-audit v ramci sité GNTH, jsou pribézné informovani tajemnici
pracovni skupiny. Pfedsedkyné PSRIPZ pozadala ¢leny pracovni skupiny o aktivni pfFistup
a komunikaci s tajemnici v pfipadé blizici se kon¢ici platnosti.

Mgr. Vanhova podala aktualni informaci k €innosti HPH Future Advisory Board s tim,
ze posledni informace jsou z meetingu, ktery se konal 15. kvétna 2025 (viz bod 4., zapis
z jednani PSRIPZ ze dne 26. kvétna 2025). Byla zahajena pfiprava podkladd k Mental Health.
Je pfipravovan dalSi program na nadchazejici pétileté obdobi. Vybrany jsou tfi oblasti, kterym
se predstavitelé HPH budou vénovat. Bylo sdéleno, ze od léta 2025 nedochazi k pravidelnému
setkavani predstaviteld HPH, tzv. Future Leaders HPH. Bylo vysvétleno, Ze se jedna
o platformu, v niz budou vramci HPH aktivnhi mezinarodni zastupci vybrani na zakladé
vybé&rového fizeni. Zadné nové informace ze strany sekretariatu HPH k projektu Future
Leaders HPH nejsou.

Pfedsedkyné PSRIPZ sdilela vlastni zkuSenosti z pozice narodniho koordinatora HPH. Byly
zminény a dale diskutovany omezené finanéni moznosti ministerstva k zajisténi prezencni
Ugasti zastupce/ CR na jednanich a konferencich HPH i GNTH. UpFednostfiovany jsou on-
line setkani. Vyjezdni prezenéni jednani jsou téméF eliminovana. Re$enim by mohlo byt
pfipadné Cerpani formou dotaci nebo vyuziti programu a financi z evropskych fondu, paklize
budou néjaké dostupné. Byly pfedstaveny a diskutovany mozné alternativy k HPH, které je
cileno zejména na zdravotni gramotnost a proklientsky pfistup nemocnic.

2. Informace o aktualizaci Zdravi 2035 (Mgr. Lenka Hyn$tova)

Pfedsedkyné PSRIPZ sdélila, Ze byl aktualizovan strategicky material Zdravi 2035 (Strategicky
ramec rozvoje péde o zdravi v Ceské republice do roku 2035). Navrh je aktualng
v meziresortnim pfipominkovém fizeni a po vypofradani pfipominek bude predlozen vladé
Ceské republiky ke schvéleni. Indikatory jsou v pfedkladaném materialu aktualizovany a
rozSifeny o dalSi agendy. Souc€asné byly cile a indikatory prodlouzeny do konce roku 2035.
Nové jsou do strategického materialu zafazeny i agendy HPH a GNTH.

V souvislosti s HPH a GNTH predsedkyné PSRIPZ konstatovala, Ze v pfedkladaném materialu
je kladen duraz na prevenci a rozsifeni narodni sit¢ HPH a GNTH. Zminila, Ze je potfeba
uplatfiovat proaktivni pfistup v ramci PSRIPZ a nadale sméfovat aktualni informace od HPH,
potazmo GNTH k poskytovatelim zdravotnich sluzeb zafazenych v siti. ReSenym tématem
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muze byt napf. zajisténi dostateCnych personalnich kapacit. Duraz je kladen
na sdileni informaci v ramci pracovni skupiny.

Dale byly vramci diskuze komunikovany rizné moznosti podpory rozvoje HPH a GNTH
v Ceské republice — zmifiovany vzdélavaci akce napf. k odvykani koufeni, prezentovat dobré
zkuSenosti a praxi poskytovatelt zdravotnich sluzeb zapojenych do narodni sité HPH a GNTH
a rozsSifovat tak povédomi o narodni siti, propagovat HPH, GNTH a inspirovat se od
zahraniénich &len( sité aj. Clenové PSRIPZ navrhli usporadani konference, ptipadné kulatého
stolu, kde by byla sdilena dobra praxe ¢lenl sité. Pfedsedkyné PSRIPZ konstatovala, ze
konferenci/kulaty stil je vhodné zorganizovat, avSak finan¢ni zdroje ministerstva pro jeji
usporadani nejsou k dispozici.

Pfedsedkyné PSRIPZ uvedla, Ze byla zapo&ata pfiprava kampané na podporu a rozSifeni
povédomi odborné i laické vefejnosti v programech HPH a GNTH, ale zatim se ji nepodafilo
dokongit. S tiskovym odborem ministerstva bude dale feSena kampan HPH a GNTH na
socialnich sitich (Jak cilit tuto kampar pfimo na pacienty a poskytovatele zdravotnich sluzeb?
Jak vyspecifikovat tuto cilovou skupinu na socialnich sitich? Jak propaguiji poskytovatelé HPH
a GNTH a svoji u€ast v narodni siti?). Zvazovano vytvoreni jednotné grafiky dané kampané
ministerstva pro nemocnice zapojené do sité HPH a GNTH. Pfedsedkyné PSRIPZ zminila
verejné dostupné webové stranky ministerstva vztahujici se k HPH a GNTH, kde je uvedeno,
CO jsou ,nemocnice podporujici zdravi“, co znamenaji ,nemocnice bez tabaku®.

Predsedkyné PSRIPZ navrhla moznosti rozvoje a propagace HPH
a GNTH: pokracovat v nasdileni dobré praxe HPH na strankach ministerstva; letak k siti HPH
a GNTH v Ceské republice; zorganizovani tzv. Kulatého stolu k HPH a GNTH jako pfiklad
dobré praxe. Na webovych strankach ¢&i socialnich sitich poskytovateld zapojenych
zdravotnickych zafizeni jsou pribézné sdilené aktualni projekty poskytovatell. Dale zminila,
Ze by bylo vhodné spolu s kampani pfipravit informaéni dopis o narodni siti HPH a GNTH pro
poskytovatele zdravotnich sluzeb.

Dotaz Fakultni nemocnice Plzen: Fakultni nemocnice vydava cCasopis obsahujici velké
mnozstvi pfispévkl tykajicich se podpory zdravi. Jakym zplsobem je mozné umistit tyto
hotové prispévky na webové stranky ministerstva? Lze nasdilet cely Casopis nebo jednotlivé
Clanky? Bylo doporuCeno vybrat a zvefejnit jednotlivé &lanky v jedné sloZce, pfipadné
s moznosti prokliknuti na souvisejici Casopis Fakultni nemocnice Plzen, ktery je k dispozici jak
v tisténé, tak digitalni podobé.

3. Operativni doporuéeni NIKEZ (MUDr. Lenka Stépankovéa, Ph.D.)

MUDr. Stépankova informovala o vydani péti jednotlivych doporugeni NIKEZ (Narodni institut
kvality excelence) pro pacienty/kufaky za hospitalizace ,Postup kratké intervence a medikace®,
které byly zvefejnény ve Véstniku ministerstva €. 2/2025. V pfipadé pretrvavajiciho problému
s koufenim u pacienta je nutna spoluprace se specializovanym centrem; diskutovan je zpusob
odbéru anamnézy od pacienta, rozdilny postup pfi kratkodobé a dlouhodobé hospitalizaci
pacienta. V propoustécich zpravach bude nové uveden QR kéd.

Zavérem svého pfispévku pozvala pfitomné na konferenci ,Tabak a zdravi® v Lékarském
domé v Praze, ktera se uskutecni dne 11. listopadu 2025.
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https://mzd.gov.cz/vestnik/vestnik-nikez-2-2025/

4. GNTH revize standarda (Mgr. Lenka Hynstova)

Predsedkyné PSRIPZ omluvila tento bod z divodu nepfitomnosti tajemnice, ktera ho méla
prezentovat.

5. Péce zamérena na pacienty (Mgr. Lenka HynsStova)

Pfedsedkyné PSRIPZ informovala ¢leny pracovni skupiny o konceptu ,People-Centered Care
(PCC) dle Planetree” — péte zaméfrené na ¢lovéka, coz je model zdravotni péce, ktery stavi
pacienta do stfedu procesu a klade duraz na jeho potfeby, hodnoty a preference. Existuje fada
studii, které dokladaji, Zze implementace PCC muze pozitivné ovlivnit ekonomiku nemocnic a
zdravotnich systému. Témata obsahujici PCC koncept, praktické zkuSenosti zahrani¢nich
kolegu, Age Management — finsky model méFeni pracovni schopnosti, jehoz cilem je podpora
zdravého starnuti, celozivotniho vzdélavani a motivace zaméstnancu, nabizi prezentovat
RNDr. Michaela Hrdlickova. Zaznél navrh cilit na oblast péce
0 zaméstnance, diskutovana problematika vyuZziti kapacit ,firemni“ Skolky ¢&i pfiméstského
taboru jako benefitu pro zaméstnance.

6. Ruzné
Mgr. Martina Bartoskova (Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady):
Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady (dale jen ,FNKV*) ma zpracovat dvé oblasti v ramci
self-auditu  FNKV  (substandard 3 snazvem ,Kulturni pfijatelnost’). Pozadala
o sdileni vlastnich zkuSenosti s kulturnimi mediatory ¢i duchovni péc&i v ramci pracovni

skupiny.

FNKV ma vypracovan standard k duchovni péci, rezervy maiji v oblasti multikulturni péce.
Brainstorming a sdileni dobré praxe mezi ¢leny PSRIPZ:

e Zavedeni a pouzivani tabletovych prekladaci jako prevence jazykové bariéry
v komunikaci s narodnostnimi mensinami, transsexualy apod.

e Standard multikulturni oSetfovatelstvi (specificky pfistup chovani zaméstnancl
k narodnostnim mensinam, specifické stravovaci navyky mensin, zpGsob poskytovani
duchovni péce, zplsob dotazovani se apod.).

o V oblasti odvykani koufeni nebyl identifikovan specificky kulturni problém.

e Soucast zaméfeni externiho hodnoceni kvality a bezpedi.

o Péce orientovana na v8echny skupiny obyvatel, v€etné narodnostnich mensin.

o Standardy a pfistup zaméstnancu ke specifickym skupinam obyvatel.

o Reakreditace. V ramci akreditacniho Setfeni opravnénou osobou musi byt
splnény vSechny dané standardy.

o Rozdily v zaméfeni externiho hodnotitele kvality a bezpeci dle velikosti
nemocnice a skladby narodnostnich mensin v daném regionu.

o Multikulturni oSetfovatelstvi musi byt souéasti vzdélavani zdravotnickych
pracovnikd v daném zdravotnickém zafizeni.

o Vyznam porozuméni specifik umirani, lou€eni, zpusob podpory a vyjadfeni
respektu ke specifikdm narodnostnich mensin. Duchovni podpora.

Zpusob pfekonani jazykové bariéry, vyznam pfekladu zasadnich internich dokumentu.

4



e Zprocesovani vySe uvedeného a zapracovani do smérnic daného zdravotnického
zarizeni.

e Multikulturni  oSetfovatelstvi neni soucasti vstupniho Skoleni zaméstnanc(.
Zpracovano formou standardu, se kterym se seznami kazdy zaméstnanec.

e Sdileni zkuSenosti ze zahraniCi. ZkuSenost vSeobecné sestry z nemocnice v Saudskeé
Arabii. Vstupni tydenni vzdélavani zaméstnance v multikulturnim oSetfovatelstvi.
Vyznam zpétné vazby a transfer zkusenosti po navratu do Ceské republiky.

e Gender problematika, transsexualita, pohlavni dimorfismus: specifika v pfistupu,
komunikace, etické zasady. Aktualni zmény a vyvoj v oznacovani téchto osob (Za
ministerstvo podana informace, Ze je oddéleni podpory prav pacientl pfipravovan
komplexni material k danému tématu).

FNKV feSi vyskyt nezadoucich udalosti typu agresivniho chovani osob. Brainstorming
a sdileni dobré praxe mezi ¢leny PSRIPZ:

e Sdileni poznatkid z kurzu ve virtualni realité ve Fakultni nemocnici v Plzni. Klady
a negativa. Pouzivani virtualnich bryli. Simulacni centrum.

e Doporucen workshop v Psychiatrické nemocnici v Bohnicich zaméfeny na zvladani
situaci s neklidnymi pacienty. Jaké jsou tfeba provozni Upravy, spoluprace s Policii
Ceské republiky, mé&kké cile, $koleni v sebeobrané apod.

Predsedkyné PSRIPZ k tomu uvedla, ze se jedna o narUstajici problém, ktery potvrzuiji i
dostupna data. Z dat ziskanych ze systému hlageni nezadoucich udalosti UZIS CR vyplyva
vysoka Cetnost vyskytu nezadoucich udalosti v kategorii chovani osob/osoby naro¢né na
péci.

Tomas Kelbich, BBA, MHA (UstFedni vojenska nemocnice Praha):

Informoval o ucCasti na konferenci v polském Gdarisku, jejimz obsahem bylo i zvySovani
zdravotni gramotnosti a environmentalni zaméreni.

Zavérem MUDr. Stépankova, Ph.D. (VSeobecna fakultni nemocnice Praha) doplnila
informace k l1é¢bé kuraku zejména v kontextu zkusenosti s Uhradami této IéCby v zahranici.

DalSi jednani pracovni skupiny se uskute¢ni prezencni formou dne 23. 6. 2026 od 13 do 15:00
hodin v mistnosti 223k v budové MZd.

Seznam ukol:

Bod la:

Ukoli OZP dopracuije slovniéek pojm v navaznosti na nové doplnéné pojmy &lenli pracovni
skupiny a po zpracovani rozesle tajemnice upravenou verzi k vyuziti véem ¢lenim PSRIPZ.

Termin: do pfistiho jednani




Bod 1b:

Ukol: Clenové, jimz konéi platnost self-auditu GNTH, za$lou vypinény dotaznik tajemnici
PSRIPZ.

Termin: 30. fijna 2025

Bod 1c:

Ukol: Podani aktualni informace k ginnosti HPH Future Advisory Board - Mgr. Varihova.

Termin: na pfistim jednani

Bod 2:

Ukol: Pokragovani v pfipravé medialni kampané pro propagaci a rozvoj narodni sité HPH a
GNTH véetné pripravy informacéniho dopisu pro poskytovatele I0zkové zdravotni péce

Termin: na pfistim jednani

Priloha:

Prezendni listina

Zapsala a schvalila: Mgr. Lenka Hynstova, predsedkyné PSRIPZ, vedouci oddéleni kvality
zdravotni péce

Mg r. Digitalné podepsal
Mgr. Lenka
Len ka Hynstova
. ,  Datum: 2026.04.28
Hynstova 161309 +0200
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