Zápis z jednání Pracovní skupiny pro dětskou a dorostovou psychiatrii
Datum: 16. dubna 2026 (13:30-15:00), Online

Přítomni:
Doc. MUDr. Michal Goetz, Ph.D. – předseda
Doc. MUDr. Iva Dudová 
Prim. MUDr. Tomáš Havelka
Ph.D. MUDr. Iva Hodková 
Mgr. Tomáš Jandáč, Ph.D.
MUDr. Simona Papežová
Marie Hájek Salomonová, MSci.
Mgr. Ivana Svobodová 
Ing. Štěpánka Tyburcová
MUDr. Petra Uhlíková
MUDr. Jan Uhlíř

Hosté:
Ing. Kateřina Chloubová
Mgr. Oldřich Ďurech 

Omluveni:
MUDr. Iveta Matějovská
Alena Müllerová 
Mgr. Petr Peiger
Prim. MUDr. Michal Považan

Program:
1. Stížnosti na dětské a dorostové psychiatrii 
2. Aktualizace NAPDZ
3. Akutní psychiatrické ambulance pro děti a dorost
4. Projekt na podporu rozvoje zdravotní péče o dětské duševní zdraví
5. Standard akutní lůžkové dětské psychiatrické péče 
6. Rezidenční místa v dětské dorostové psychiatrii
7. Koncepce dětské a dorostové psychiatrie do formátu vládní Strategie
8. Různé
9. Termín příštího setkání 11. 6.


1. Stížnosti na dětské a dorostové psychiatrii
Marie Hájek Salomonová informovala, že se v organizaci Nevypusť duši, v rámci podpůrné skupiny pro rodiče dětí s psychickými obtížemi, opakovaně objevují rodiče, kteří podali stížnost na zdravotnické zařízení, avšak nebyli spokojeni se způsobem jejího vyřízení. Ráda by zjistila, jakou formou je s rodiči v těchto případech komunikováno, zda je snaha řešit stížnosti osobně a zda je do procesu vyřízení zapojen nemocniční ombudsman. Pokud rodiče nejsou s reakcí zdravotnického zařízení spokojeni, mohou se obrátit na krajský úřad. Zároveň navrhla zvážit možnost sjednocení mechanismů podávání stížností na jednotlivých pracovištích, například formou „easy read“ materiálů (např. komiksovou formou), které by mohly být odstupňovány podle mentální vyspělosti pacientů. Tak aby to pro rodiče a pacienty bylo srozumitelnější.
Diskuse:
Členové pracovní skupiny sdíleli konkrétní postupy vyřizování stížností v jednotlivých zařízeních.
V DPN Opařany jsou pacienti i jejich rodiny informováni o mechanismu podávání stížností již na počátku péče. Všechny úrovně personálu se aktivně dotazují na zpětnou vazbu. Na odděleních jsou rovněž umístěny schránky důvěry. Na stížnosti se zařízení snaží reagovat především osobně, případně formou online setkání. Stížnosti vyřizuje nemocniční ombudsmanka, která prostuduje dokumentaci a navrhne odpověď rodičům, včetně případných opatření. Tuto odpověď následně reviduje vedení nemocnice i právní oddělení. Rodiče si často stěžují na materiálně-technické podmínky na dětské psychiatrii, zejména na velké pokoje bez sociálního zařízení, nedostatek soukromí a chybějící návštěvní místnosti.
V PN Havlíčkův Brod byly dříve stížnosti vyřizovány vedením nemocnice, nyní je má na starosti nemocniční ombudsman. Z každé stížnosti se zařízení snaží získat podnět k reflexi a ke zlepšení péče. Zpětná vazba od rodičů a pacientů je sbírána průběžně během léčby a také po ukončení pobytu. Na oddělení jsou k dispozici dvě schránky důvěry.
V nemocnici Motol jsou všechny podněty, které se dostanou až k nemocničnímu ombudsmanovi, považovány za stížnosti a jsou dále řešeny. Rodiče jsou v pravidelném kontaktu s ošetřujícím lékařem, případně s některým z členů vedení oddělení. Často se zde řeší situace, kdy rodiče žádají o výjimky z léčebného režimu, kterým však není možné individuálně vyhovět.
Docent Goetz rozeslal všem členům pracovní skupiny materiály používané v DPN Opařany.
Marie Hájek Salomonová uvedla, že si rodiče často stěžují na složitost procesu podávání stížností. Zároveň zmiňují, že při setkáních s personálem oddělení bývá přítomno více pracovníků, což je pro ně nepříjemné a znesnadňuje jim otevřenou komunikaci.
Mgr. Svobodová informovala, že podle zákona je poskytovatel lůžkové nebo jednodenní péče povinen ustanovit osobu pověřenou vyřizováním stížností. Zároveň má povinnost na svých internetových stránkách a na veřejně přístupném místě ve zdravotnickém zařízení zveřejnit kontaktní údaje na tuto osobu a informace o možnostech podání stížnosti. Dále uvedla, že existuje metodika pro práci nemocničního ombudsmana. Upozornila rovněž na legislativní novinku, podle níž se pacient může, v případě nespokojenosti se způsobem vyřízení stížnosti, obrátit na krajský úřad, a to nejpozději do 60 dnů. Bylo by vhodné tuto informaci pacientům a rodičům systematicky předávat, například prostřednictvím materiálů dostupných na odděleních.


2. Aktualizace NAPDZ 
Docent Goetz informoval, že na Úřadu vlády proběhlo jednání k aktualizaci NAPDZ, jehož se zúčastnil společně s MUDr. Uhlíkovou. Ze setkání byl patrný zájem o oblast dětské a dorostové psychiatrie. Zároveň se již připravuje NAPDZ pro další období.
Mgr. Svobodová navrhla, že by bylo možné v rámci této pracovní skupiny řešit navržená opatření sekcí dětské a dorostové psychiatrie PS ČLS JEP ohledně osob s intelektovým znevýhodněním a chováním náročným na péči.
Docent Goetz uvedl, že by uvítal, pokud by byla PS DDP touto aktivitou oficiálně pověřena od pracovní skupiny Úřadu vlády k této tématice, aby se předešlo duplicitní práci.

3. Akutní psychiatrické ambulance pro děti a dorost
Mgr. Svobodová informovala, že byl spuštěn pilotní projekt akutních psychiatrických ambulancí pro děti a dorost (APA). Pilotní provoz probíhá v Praze v zařízení Zahrada pro duši a dále v PN Opava.

4. Projekt na podporu rozvoje zdravotní péče o dětské duševní zdraví
Mgr. Svobodová uvedla, že zahraniční zařízení pro stáže byla oslovena e‑mailem. Docent Goetz nabídl případnou pomoc s komunikací se zahraničními pracovišti.

5. Standard akutní lůžkové dětské psychiatrické péče 
Mgr. Svobodová informovala, že Standard akutní lůžkové dětské psychiatrické péče byl schválen na poradě vedení a bude zveřejněn ve Věstníku, pravděpodobně v květnu.

6. Rezidenční místa v dětské dorostové psychiatrii
Docentka Dudová informovala, že probíhají jednání o rezidenčních místech v dětské a dorostové psychiatrii, prezenční jednání akreditační komise oboru dětská a dorostová psychiatrie je plánováno na 13. května.

7. Koncepce dětské a dorostové psychiatrie do formátu vládní Strategie
Mgr. Svobodová informovala, že zatím nedošlo k žádné změně ohledně zpracování Koncepce do formátu strategie. Docent Goetz přislíbil, že v této věci opět kontaktuje pana Koščíka.



8. Různé
Doktorka Papežová informovala, že zajistí svou renominaci do pracovní skupiny Úřadu vlády k vládní strategii pro osoby s intelektovým znevýhodněním a chováním náročným na péči tak, aby jejím členem mohl být docent Goetz. 
Zároveň uvedla, že by byla ráda, aby se jedním z témat projednávaných v této pracovní skupině stalo ochranné léčení pro děti a dorost.
Doktorka Papežová dále oznámila pracovní skupině svou rezignaci na členství v PS DDP.
Mgr. Svobodová poděkovala doktorce Papežové za její dosavadní práci v pracovní skupině a zároveň informovala, že nominace byla realizována za Ministerstvo zdravotnictví a že toto členství zůstane dočasně neobsazené.


Termín příštího setkání byl stanoven na 11. června 2026.

